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ZADAVACI DOKUMENTACE

k verejné zakazce zadavané dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,zakon nebo ZZVZ")

Zakladni udaje o zadavateli

Nazev zadavatele

Statutarni mésto Frydek-Mistek

ICO zadavatele

00296643

Kontaktni adresa zadavatele

Radni¢ni 1148, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek

Jednajici/zastupce

Mgr. Roman Sebesta, vedouci 0ZVZ

Kontaktni osoba zadavatele
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Zakladni udaje o zakazce

Nazev verejné zakazky

Sluzby mobilniho operatora 2022-2024

Cislo verejné zakazky P21V00000107
Predmét verejné zakazky sluzby
Kategorie dle predp. hodnoty | podlimitni

Druh zadavaciho fizeni

zjednodusené podlimitni Fizeni
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I. VYMEZENI PREDMETU VEREINE ZAKAZKY

Predmétem verejné zakazky je poskytovani telekomunikacnich sluzeb — hlasovych, datovych,
SMS, MMS, sluzeb prostrednictvim fixnich a mobilnich siti pro potfeby Statutarniho mésta Frydek-
Mistek (dale jen ,SMFM") a dalSich urcenych prispévkovych organizaci a obchodnich spolecnosti,
jejichz zfizovatelem je SMFM.

V soucasné dobé vyuziva zadavatel 422 SIM karet v siti GSM, prispévkové organizace a obchodni
spolecnosti 284 SIM karet.

Zadavatel uvadi, Zze poCty SIM karet nejsou konstantni a béhem doby pInéni mdze byt jejich
pocet, stejné tak i pocet pristoupivsich obchodnich a prispévkovych organizaci ménén.

DalSim predmétem pinéni verejné zakazky je poskytnuti hlasovych sluzeb pro PBX telefonni
Ustfednu na bazi VoIP — SIP trunk pro 30 hovorovych kanald véetné zalozni linky.

DalSim predmétem plnéni verejné zakazky je poskytnuti internetového pripojeni, jakozto zalozni
internetové linky zadavatele.

V tomto zadavacim Fizeni bude uzaviena ramcova smlouva na dobu 36 mésicl mezi zadavatelem
a uchazecem, jehoz nabidka bude vybrana.

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel a zajisténi tzv. prenositelnosti
soucCasnych telefonnich Cisel v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Uchaze€ v nabidce uvede konkrétni navrh postupu pripadného prenosu cisel véetné terminového
harmonogramu. Realizaci zakazky nesmi byt nijak omezen provoz zadavatele a rozsah
poskytovanych sluzeb.

V pripadé rozsifeni poctu SIM karet dojde k jejich pfifazeni ke smlouvé s dobou platnosti do
konce ucinnosti smlouvy.

Zadavatel stanovi tyto minimalni pozadavky na hlasové a textové sluzby:

- Zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeskané hovory, blokovani hovord,
moznost skryti telefonniho Cisla, sprava a editace tarifu.

- Zarazeni vsech mobilnich a fixnich telefonnich cisel (u fixnich tel. Cisel od 1.11.2022) na
zakladé uzavrené smlouvy do virtualni podnikové sité (VPN) a neomezené volani v ramci
této sité VPN bezplatné.

- Nabidkovou cenu jednotky hlasovych sluzeb je potfeba dodrzet jako nejvyse pfipustnou
po celou dobu platnosti a ucinnosti ramcové smlouvy.

- Volani zdarma na Cisla tisfiového volani.

- Zobrazeni volaného Cisla.

- Presmérovani nepodminéné — vSechny prichozi hovory jsou pfesmérovany na zvolené
Cislo.

- Presmérovani v pfipadé, Ze je obsazeno, prichozi hovor je presmérovan na zvolené Cislo.

- Signalizace pfichoziho hovoru (vice hovorll na lince — béhem hovoru je signalizovan dalsi
hovor a volany si mlze zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat).

- Pridrzeni hovoru — Ucastnik mlze pridrzet ucastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné
Cislo Ci akceptovat prichozi hovor — konferencni hovory.

- Obdrzeni a odesilani kratkych textovych zprav SMS. Pfichozi SMS zdarma.

- Jednotna sprava a nastaveni uctl mobilnich telefonnich linek prostfednictvim webového
rozhrani uchazece.

- Zachovani stavajicich telefonnich Cisel zadavatele, tzn., v pripadé vybéru jiného operatora
dojde k prevodu vsSech stavaiicich Cisel na tohoto dodavatele.

- Poskytovani nepretrzité zakaznické podpory (24 hodin denné, 7 dni v tydnu).

- Pokryti izemi CR signalem pro hlasové sluzby minimalné 95 % populace CR.
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- Poskytovani hlasového roamingu pro volani v zemich Evropské unie. V ramci roamingu
budou dostupné veskeré sluzby, které jsou dostupné na Gzemi CR.

-V ramci dalSich sluzeb je poZzadovana moznost blokovat Premium SMS a sluzby tfetich
stran (audiotext).

Zadavatel stanovi tyto minimaini pozadavky na datové sluzby v Ceské republice:

- Poskytovani datovych sluzeb na Uzemi CR prostfednictvim mobilniho telefonu nebo
samotného zafizeni v technologiich GPRS (a)nebo EDGE (a)nebo HSPA (a)nebo HSPA+
(a)nebo LTE (a)nebo LTE — A, (a)nebo 4G, (a)nebo 5G s mésicnim pausalem.
Samostatnym zafizenim je v tomto pfipadé myslen tablet, mobilni kamera, fotopast atd.

- Neomezené pripojeni ke vSem sluzbam internetu (bez blokace obvyklych sluzeb
internetu) v rdmci mobilnich siti na izemi CR.

- Pokryti Uzemi signdlem pro datové sluzby v nékteré z vySe uvedenych technologii
minimalné 90 % obyvatel CR.

- Moznost Uplného zamezeni datovych prenost u vybranych jednotlivych uzivatel@.

Zadavatel stanovi tyto minimalni pozadavky na datové sluzby v zahranici:

- Zadavatel pozaduje datovy bali¢ek mimo EU na 24 hodin.
- Zadavatel pozaduje moznost blokace datovych roamingll nezavisle na blokaci roamingd
hlasovych.

Zadavatel poZaduje, aby sluzba obsahu elektronického vyuctovani poskytovala:

—  elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur).

- souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladl po jednotlivych Ucastnickych
Cislech.

- podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahuijici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni
uskutecnéno.

- datum a cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skute¢nou délku
spojeni nebo pocet jednotek a skute¢né uctovanou cenu spojeni.

- pripojeni zabezpecenym typem komunikace.

- pridélovani pristupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci s ohledem na
organizacni strukturu zadavatele.

- moznost exportu dat souhrnnych i podrobnych vypisti uskute¢nénych spojeni

Pozadované hlasové tarify

UchazeC nabidne ceny za poZadované sluzby (do prilohy €. 2), které budou stanoveny pro dvé
dale specifikované skupiny uzivatell zadavatele. V pfipadé, Ze SIM karta bude pouzivana jen Cast
mésice (napf. aktivace v prlbéhu mésice nebo odpojeni na prazdniny apod.), zadavatel
pozaduje, aby uchazec uctoval pomérnou ¢astku mésicni pausalni platby za hlasovy tarif.

Zabezpeceni prioritniho odbaveni spojeni v mobilni siti

Zadavatel pozaduje, s ohledem na povinnosti, uloZzené mu pravnimi predpisy, v ramci nabidky
uchazece, garanci prioritniho volani (tzv. ,krizové mobily"), v souladu s § 99 zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi. Tento pozadavek zadavatele
se vztahuje vyhradné na vybrané SIM karty v poctu 14 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo pocet
téchto SIM karet po celou dobu trvani smluvniho vztahu kdykoliv zménit dle svych komunikacnich
potfeb a uchazec je povinen ve své nabidce garantovat, Ze pfipadnou Zadost zadavatele o zménu
v tomto seznamu vyporada vzdy kladné a neprodlené, resp. jak mu to umoziuji technické
podminky.

Cena uvedené sluzby bude pIné zahrnuta v nabidkové cené uvedené uchazecem.

Tarif bez volnych minut a SMS
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Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepfipousti zadné
volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze
rozsah poskytovanych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni
pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM Kkartu.
Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce uved| Gctovani hovorli po sekundach (kdy
po prvni provolané sekundé bude Gctovani sekundové).

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené uchazecem do Prilohy
¢.2. Zadavatel pozaduje jednotnou sazbu pro volani do GSM siti jednotlivych operatord. V nabidce
hlasového tarifu uchazece nebudou sluzby uchazece Uctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi
(ve Spi¢ce, mimo Spicku apod.). Uchaze¢ je povinen uvadét v cenové nabidce (Pfiloha ¢.2) jen
jednu jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo. Pozadované hlasové tarify jsou:

A. T1 — mésicni tarif s minutovou sazbou bez volnych minut a SMS

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz rdmci se nepfipousti Zadné
volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze
rozsah poskytovanych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami prislusné sluzby + mésicni pausalni
poplatek spojeny s tarifem, a to v maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu. Zadavatel dale
pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce uvedl Uctovani hovorli po sekundach (kdy po prvni
provolané sekundé bude uctovani sekundové). V ramci uvedeného tarifu budou garantovany
jednotkové ceny uvedené uchazecem do Prilohy ¢.2. Zadavatel pozaduje jednotnou sazbu pro
volani do GSM siti jednotlivych operatorl. V nabidce hlasového tarifu uchazec¢e nebudou sluzby
uchazece Uctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve Spicce, mimo Spicku apod.). Uchazec je
povinen uvadét v cenové nabidce (Priloha ¢.2) jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé casové
pasmo.

B. T2 — mésicni tarif s minutovou sazbou a s 3 GB dat bez volnych
minut a SMS

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepripousti zadné
volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze
rozsah poskytovanych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami prislusné sluzby + mésicni pausalni
poplatek spojeny s tarifem. Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce uved! Gc¢tovani
hovorll po sekundach (kdy po prvni provolané sekundé bude uctovani sekundové). V ramci
uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené uchazec¢em do Prilohy C¢.2.
Zadavatel pozaduje jednotnou sazbu pro volani do GSM siti jednotlivych operatorll. V nabidce
hlasového tarifu uchazece nebudou sluzby uchazece Uctovany v zavislosti na casovém rozmezi (ve
Spicce, mimo Spicku apod.). UchazeC je povinen uvadét v cenové nabidce (Priloha ¢.2) jen jednu
jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo. V ramci datového tarifu s 3 GB dat zadavatel
pozaduje dokup dat a to po min. 1 GB pokud budou data z plivodniho datového tarifu vycerpana.
Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych pienosl u vybranych jednotlivych
uZivateld.

C. T3 — mésicni tarif s minutovou sazbou a s 6 GB dat bez volnych minut a SMS

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ rdmci se nepfipousti zadné
volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze
rozsah poskytovanych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami prislusné sluzby + mésicni pausalni
poplatek spojeny s tarifem. Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce uvedl Gctovani
hovorll po sekundach (kdy po prvni provolané sekundé bude uctovani sekundové). V ramci
uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené uchazeCem do Prilohy ¢.2.
Zadavatel poZaduje jednotnou sazbu pro volani do GSM siti jednotlivych operatorll. V nabidce
hlasového tarifu uchazece nebudou sluzby uchazece Uctovany v zavislosti na casovém rozmezi (ve
Spicce, mimo Spicku apod.). Uchaze€ je povinen uvadét v cenové nabidce (Pfiloha ¢.2) jen jednu
jednotkovou cenu volani pro celé ¢asové pasmo. V ramci datového tarifu s 6 GB dat zadavatel
pozaduje dokup dat a to po min. 1 GB pokud budou data z plivodniho datového tarifu vycerpana.
Zadavatel poZaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenosd u vybranych jednotlivych
uZivateld.
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D. T4 — mésicni tarif s minutovou sazbou a s 15 GB dat bez volnych minut a SMS

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se nepripousti zadné
volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze
rozsah poskytovanych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami prislusné sluzby + mésicni pausalni
poplatek spojeny s tarifem. Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce uved! Gc¢tovani
hovorll po sekundach (kdy po prvni provolané sekundé bude uctovani sekundové). V ramci
uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené uchazecem do Prilohy C¢.2.
Zadavatel pozaduje jednotnou sazbu pro volani do GSM siti jednotlivych operatorl. V nabidce
hlasového tarifu uchazece nebudou sluzby uchazece Uctovany v zavislosti na casovém rozmezi (ve
Spicce, mimo Spicku apod.). Uchaze€ je povinen uvadét v cenové nabidce (Priloha ¢.2) jen jednu
jednotkovou cenu volani pro celé casové pasmo. V ramci datového tarifu s 15 GB dat zadavatel
pozaduje dokup dat a to po min. 1 GB pokud budou data z plivodniho datového tarifu vycerpana.
Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych pienosl u vybranych jednotlivych
uzivateld.

E. T6 — mésicni tarif s neomezenymi volanim, SMS a 3 GB dat

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni
mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani, vnitrostatni SMS s datovym tarifem, nad
ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami dodavatele jako napt. MMS, specialni barevné linky, roamingové volani a
SMS, mezinarodni volani atd., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho
operatora. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena uchaze¢em do
Prilohy €. 2 po celou dobu Ucinnosti ramcové smlouvy. V ramci datového tarifu s 3 GB dat
zadavatel pozaduje dokup dat a to po min. 1 GB pokud budou data z pivodniho datového tarifu
vyCerpana. Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenosl u vybranych
jednotlivych uzivateld.

F. T7 — mésicni tarif s neomezenymi volanim, SMS a 6 GB dat

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni
mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani, vnitrostatni SMS s datovym tarifem, nad
ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami dodavatele jako napf. MMS, specidlni barevné linky, roamingové volani a
SMS, mezinarodni volani atd., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho
operatora. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena uchaze¢em do
Prilohy €. 2 po celou dobu ucinnosti ramcové smlouvy. V ramci datového tarifu s 6 GB dat
zadavatel pozaduje dokup dat a to po min. 1 GB pokud budou data z pivodniho datového tarifu
vyCerpana. Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenosd u vybranych
jednotlivych uZivateld.

G. T8 — mésicni tarif s neomezenymi volanim, SMS a 15 GB dat

V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozZaduje jednotnou pausalni
mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani, vnitrostatni SMS s datovym tarifem, nad
ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami dodavatele jako napt. MMS, specialni barevné linky, roamingové volani a
SMS, mezinarodni volani atd., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho
operatora. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedend uchazecem do
Prilohy €. 2 po celou dobu Ucinnosti ramcové smlouvy. V ramci datového tarifu s 15 GB dat
zadavatel pozaduje dokup dat a to po min. 1 GB pokud budou data z plivodniho datového tarifu
vyCerpana. Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenosl u vybranych
jednotlivych uZivateld.

H. T9 — mésicni tarif s neomezenymi volanim, SMS a s neomezenym objemem dat s
minimalni prenosovou rychlosti 10 Mb/s
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V rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel poZaduje jednotnou pausalni
mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani, vnitrostatni SMS s datovym tarifem, nad
ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami dodavatele jako napt. MMS, specialni barevné linky, roamingové volani a
SMS, mezinarodni volani atd., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho
operatora. V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedend uchazecem do
Prilohy €. 2 po celou dobu ucinnosti ramcové smlouvy. V ramci datového tarifu s neomezenym
objemem dat zadavatel pozaduje minimalné prvnich 15 GB dat plnou pfenosovou rychlosti a
zbyvajici data minimalni prenosovou rychlosti 10 Mb/s. Zadavatel pozaduje moznost Uplného
zamezeni datovych prenostd u vybranych jednotlivych uZivatel.

Pozadované datové tarify

Uchaze¢ nabidne ceny za pozadované sluzby (do pfilohy ¢. 2), které budou stanoveny pro dvé
dale specifikované skupiny uzivatell zadavatele. Pozadované datové tarify budou bez moznosti
hlasového tarifu uréené pro mobilni kamery, fotopasti, tablety atd. V ramci datového tarifu s 3
GB, s6 GB a s 15 GB zadavatel pozaduje dokup dat a to po min. 1 GB pokud budou data z
plvodniho datového tarifu vyCerpana. V ramci datového tarifu s neomezenym objemem dat
zadavatel poZaduje minimalni prenosovou rychlosti 10 Mb/s. Zadavatel poZaduje moznost
Uplného zamezeni datovych prenosd u vybranych jednotlivych uzivateld. PoZzadované datové
tarify jsou:

1. T10 — mésicni datovy tarif s 3 GB bez hlasového tarifu pro mobilni kamery,
fotopasti, tablety

UchazeC nabidne ceny za pozadované sluzby (do prilohy €. 2), které budou stanoveny pro dvé
dale specifikované skupiny uzivatell zadavatele. Pozadované datové tarify budou bez moznosti
hlasového tarifu ur¢ené pro mobilni kamery, fotopasti, tablety atd. V ramci datového tarifu s 3 GB
dat zadavatel pozaduje dokup dat a to po min. 1 GB pokud budou data z pdvodniho datového
tarifu vyCerpana. Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenosti u vybranych
jednotlivych uZivateld.

J. T11l — mésicni datovy tarif s 6 GB bez hlasového tarifu pro mobilni kamery,
fotopasti, tablety

Uchaze€ nabidne ceny za pozadované sluzby (do prilohy €. 2), které budou stanoveny pro dvé
dale specifikované skupiny uzivatelll zadavatele. Pozadované datové tarify budou bez moznosti
hlasového tarifu ur¢ené pro mobilni kamery, fotopasti, tablety atd. V ramci datového tarifu s 6 GB
dat zadavatel poZaduje dokup dat a to po min. 1 GB pokud budou data z plvodniho datového
tarifu vyCerpana. Zadavatel poZaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenosl u vybranych
jednotlivych uZzivatelG.

K. T12 — mésicni datovy tarif s 15 GB bez hlasového tarifu pro mobilni kamery,
fotopasti, tablety

Uchaze€ nabidne ceny za pozadované sluzby (do prilohy €. 2), které budou stanoveny pro dvé
dale specifikované skupiny uzivatell zadavatele. Pozadované datové tarify budou bez moznosti
hlasového tarifu uréené pro mobilni kamery, fotopasti, tablety atd. V ramci datového tarifu s 15
GB dat zadavatel pozaduje dokup dat a to po min. 1 GB pokud budou data z pdvodniho datového
tarifu vyCerpana. Zadavatel poZaduje moznost Uplného zamezeni datovych prenosl u vybranych
jednotlivych uZzivatelG.

L. T13 — mésicni datovy tarif s neomezenym objeme dat s minimalni prenosovou
rychlosti 10 Mb/s pro mobilni kamery, fotopasti, tablety
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Uchaze€ nabidne ceny za pozadované sluzby (do prilohy €. 2), které budou stanoveny pro dvé
dale specifikované skupiny uzivatell zadavatele. Pozadované datové tarify budou bez moznosti
hlasového tarifu ur¢ené pro mobilni kamery, fotopasti, tablety atd. V ramci datového tarifu
s neomezenym objemem dat zadavatel pozaduje minimalné prvnich 15 GB dat plnou prenosovou
rychlosti a zbyvajici data minimalni prenosovou rychlosti 10 Mb/s. Zadavatel pozaduje moznost
Uplného zamezeni datovych prenosd u vybranych jednotlivych uZivatell

M.  SIP Trunk — 30 hovorovych linek

Uchaze¢ zajisti pripojeni stavajici PBX telefonni Ustfedny postavenou na Asterisku do sité
operatora poskytujici hlasové sluzby prostrednictvim SIP trunku pro 30 soucasnych hovorovych
kanald. Pocet soucasnych hovorovych kanald mlze byt upraven v pribéhu platnosti smlouvy na
zakladé vyzvy zadavatele. Minimalni rychlost linky musi byt 2 Mbit/s. Tato linka bude slouzit jako
primarni pro hlasové sluzby VoIP Ustfedny.

Pripojeni linky bude realizovano v lokalité zadavatele — budova Radnicni 1148. PBX telefonni
Ustfedna je umisténa v klimatizované serverovné se zalohovanym napajenim. Zadavatel bude
soucinny pro pripadnou konfiguraci aktivnich prvk( v jeho infrastrukture.

Zadavatel pozaduje zachovani a prevod stavaijicich telefonnich Cisel. Pfevod vSech stavajicich Cisel
bude proveden bez vypadku poskytovanych sluzeb. Zaroven zadavatel pozaduje zachovani faxové
funkcionality. Termin pripojeni telefonni Ustfedny do sité uchazece a prevod stavajicich
telefonnich Cisel je 1. 11. 2022, do tohoto terminu bude zadavatel vyuzivat sluzeb stavajiciho
poskytovatele.
Prevod se bude tykat nasleduijicich skupin telefonnich isel

e 558 609 1xx

e 558 609 2xx

e 558 609 3xx

e 558 609 4xx

e 558 609 5xx

e 558 609 6xx

Nabizené sluzby musi umoznit, aby Zadavatel mohl nepretrzité a v plné automatickém reZimu
uskutecnovat:

— volani k Cislm tisfiového volani.

- bezplatné volani v ramci fixnich a mobilnich Cisel.

- dalkova (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvodi na tzemi Ceské

republiky.

- mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité.

- faxovou komunikaci a prenos dat v hovorovém pasmu.

- volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené, Modré, Bilé linky, atd.).

- volani do neverejnych siti.

~  volani do siti jinych poskytovateld sluzeb véetné véech mobilnich siti na Gzemi CR.

- bezplatné zablokovani a odblokovani volani na telefonni Cisla se zvySenou tarifikaci.

N. Zalozni linka

Ztizeni zalozni linky zadavatel poZaduje v prlbéhu ledna roku 2022 dle predchozi domluvy
s dodavatelem. Zalozni linka bude zfizena v lokalité zadavatele — budova Radni¢ni 13 s minimalni
prenosovou rychlosti 20 Mbit/s. Zplsob pFipojeni musi vyhovovat standardnim telekomunikacnim
specifikacim a musi byt zcela transparentni pro datovou, hlasovou nebo multimedidlni
komunikaci. Tato linka bude z pocatku slouzit jako zalozni linka pro internetovou konektivitu
zadavatele.
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Po realizaci pripojeni stavajici PBX telefonni Ustfedny (bod XIV.) bude linka od 1. 11. 2022 plnit
zaroven funkci zalohy pro hlasové telefonni sluzby. To znamena, ze musi dojit k automatickému
prepnuti provozu v prfipadé vypadku primarni internetové konektivity nebo vypadku datového
okruhu pro telefonni Ustfednu.

Soucasti zalozni linky bude pridélen rozsah 16 verejnych IP.

Primarni internetova linka zadavatele z{stava stavajici a neni predmétem této vefejné zakazky.

Mezi budovy Radni¢ni 1148 a Radni¢ni 13 bude zadavatelem zfizeny opticky propoj vcetné
vyhrazené VLAN pro operatora.

Zpisob finadlniho zapojeni linek zobrazuje schéma na obrazku 1.

IP PBX Aktivni prvek
- zadavatele poskytovatele
|
g2 — _)1‘(_ min. 2 Mbit/s C)
— J
=) — Poskytovatel
&= o
& =2 | LAN infrastruktura
LOKALITA & > | zadavatele
RADNICNI 1148 39[: Vyhrazend VLAN
pro propoj
LAN
LOKALITA
RADNIENI 13
& =2 | LAN infrastruktura
& ¥ zadavatele
I ]
OCIC Zaloha internetu _;I‘D min. 20 Mbit/s C ' )
DDECIG w Zalo#ni linka - internet
Poskytovatel
Zalozni Firewall Adeivni prek ¥
zadavatele poskytovatele

Obrazek 1: Schéma pfipojeni

Administrativni akony
Zadavatel pozaduje, aby uchazec ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby — administrativni
Ukony — za maximalni mozny poplatek 1,- K¢ bez DPH: - zména fakturacnich Udajt (napf. zména
fakturacni adresy)
- poplatek za elektronicky detailni vypis
- aktivacni poplatek (predstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé
jednotlivé SIM karty)
- odpojeni z dlvod{ ztraty ¢i kradeze
- reaktivace po ztraté Ci kradezi
blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovor, datovych sluzeb apod.
- vyména SIM karty (po ztraté, kradezi, z ddvodu zvySeni pamét'ové kapacity apod.)
- prevod SIM karty pod rdmcovou smlouvu zadavatele (vCetné preneseni tel. Cisla)
- prevod SIM karty mimo ramcovou smlouvu zadavatele (v€etné uvolnéni tel. Cisla)

Zadavatel nepfipousti variantni reseni.
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KLASIFIKACE PREDMETU VEREINE ZAKAZKY (CPV)
64210000-1 - Telefonni sluzby a prenos dat

II. DOBA PLNENI

Smlouva se uzavira na 36 mésicd.
Predpokladana doba plnéni: 1. 1. 2022 — 31. 12. 2024.

III. ZzZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

vV

predpokladaného odbéru sluzeb za 36 mésicl (dle prilohy . 2)

IV. POZADAVKY NA zZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY
Dodavatel stanovi jednotkové ceny, platné po celou dobu pInéni verejné zakazky.

Nabidkova cena bude uvedena v Ceské méng, v Clenéni: nabidkova cena bez dané z pridané
hodnoty (DPH), samostatné DPH a nabidkova cena celkem véetné DPH a vepsana do zavazného
navrhu smlouvy o dilo dle prilohy €. 2 zadavacich podminek.

V. PODMINKY, PRI JEJICHZ SPLNENI JE MOZNO PREKROCIT VYSI NABIDKOVE
CENY

Zadavatel nepripousti prekroCeni nabidkové ceny, s vyjimkou pfipadd uvedenych v navrhu
smlouvy.

VI. OBCHODNIi PODMINKY, VC. PLATEBNICH PODMINEK

1.1  Obchodni podminky stanovené zadavatelem pro tuto vefejnou zakazku jsou pro Ucastnika
zavazné.

1.2 Zadavatel nebude poskytovat zadné zalohy.

1.3 Hovory budou Uctovany po sekund€, kdy po prvni provolané sekundé bude Uctovani
sekundové. Ramcova smlouva bude obsahovat cenu za jednotku u vSech sluzeb z tabulky
tvorici Prilohu €. 2.

1.4 Cena za pInéni verejné zakazky bude zadavatelem hrazena mésicné v Ceské méné na
zakladé danovych dokladd — faktur vystavenych vybranych uchazetem. Za fakturacni
obdobi bude povazovan kalendarni mésic. Dnem zdanitelného pInéni je posledni kalendarni
den prislusného mésice, za ktery je vyuctovani vyhotovovano. Faktury budou vystavovany
dle prokazatelné dolozeného provolaného casu, pocitaného dle dojednané tarifikace.
Celkova fakturovana castka bude v priloze faktury clenéna na fakturované castky na
jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluzby. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti
danového dokladu predepsané prislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem (.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsSich predpisti. Nebude-li faktura
splfovat veskeré nalezitosti danového dokladu, jak je uvedeno vyse, nebo bude-li mit jiné
zavady v obsahu, je zadavatel opravnén ji ve IhGté jeji splatnosti vybranému uchazedi vratit
a vybrany uchazec je povinen vystavit novou fakturu — opravenou ¢i doplnénou. V pfipadé
vraceni faktury vybranému uchazeci dle predchazejici véty se Ihdta splatnosti prerusuje a
nova lhita splatnosti pocind béZzet od pocatku az dnem nasledujicim po dni, kdy byla
opravna nebo doplnéna faktura spliujici vSechny nalezitosti dle zvlastnich pravnich
predpisti dorucena zadavateli. Splatnost faktury ¢ini 14 dnl a pocita se ode dne doruceni
faktury zadavateli. Vybrany uchaze¢ neni v prodleni, uhradi-li dariovy dokad do 14 dnl po
jeho obdrzeni, ale po terminu, ktery je na danovém dokladu uveden jako den splatnosti.

1.5 V pripadé zpozdéni zadavatele se zaplacenim jednotlivych mési¢nich faktur nesmi byt
stanovena smluvni pokuta a urok z prodleni mlze byt maximalné ve vysSi stanovené
nafizeni vlady €. 142/1994 Sb., ve znéni pozdéjsSich predpisd, tj. v zakonné vysi.
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1.6 V pfipadé, Ze ramcova smlouva bude odkazovat na vSeobecné obchodni podminky
uchazeCe, musi byt tyto soucasti navrhu ramcové smlouvy v nabidce uchazece, pricemz
ustanoveni ramcové smlouvy bude mit prednost pred ustanovenim obsazenymi ve
vSeobecnych obchodnich podminkach.

1.7 UchazeC se zavaze, ze nezvysi po celou dobu ucinnosti ramcové smlouvy sazby za jednotky
uvedené ve své nabidce.

1.8 Po dobu platnosti a Gcinnosti ramcové smlouvy se budou na vSechny zadavatelem nové
aktivované sluzby (napf. nové SIM karty, aktivace tarifd apod.), jejichz jednotkova cena Ci
cena za meésic je v této ramcové smlouvé Ci v nabidce uchazece specifikovana, piné
vztahovat ustanoveni o cené jednotlivych sluZeb sjednané v uzavfené ramcové smlouvé na
zakladé nabidky uchazece. UcCastnik je také i v pripadé nové aktivovanych sluZzeb povinen
dodrzovat vSechny dalsi povinnosti vyplyvajici z této ramcové smlouvy.

1.9 UchazeC se zavaze, Ze na sluzby, které nebyly soucasti nabidkové ceny, se pouZiji ceny
obvyklé v misté a Case plnéni (napf. standardni ceniky uchazece).

1.10 Ramcova smlouva se musi fidit pravnim fadem Ceské republiky a v pfipadé vedeni spord je
dana vyhradni pfislusnost ¢eskych soudd.

VII. DOKLADY PRO SPLNENI KVALIFIKACE

Pfi prokazovani splnéni kvalifikace postupuji dodavatelé v souladu se zakonem.

Pfi prokazovani spinéni kvalifikace prostfednictvim jinych osob nebo pfi spolecné Ucasti nékolika
dodavatell postupuji dodavatelé v souladu se zakonem (zejména § 82 az § 85 zakona).

Pro prepocty financnich Udajd v cizi méné (tedy v jiné méné nez korunach ¢eskych) ziskanych pfi
prokazovani spInéni kvalifikace budou pouzity kurzy Ceské narodni banky pro pfislusny den
(predani dokoncené stavby).

1. ROZSAH POZADAVKUO NA ZPUSOBILOST A KVALIFIKACI

Dodavatel je povinen nejpozdéji do Ihdty stanovené pro podani nabidek prokazat svoji
zpUsobilost a kvalifikaci. Prokazanim zpdsobilosti a kvalifikace se rozumi:
1.1.  splnéni profesni zplsobilosti podle § 77 zakona

2. zPUSOB PROKAZANI ZPUSOBILOSTI A KVALIFIKACE

Dodavatelé prokazuji spinéni kvalifikace doklady stanovenymi zakonem a doklady pozadovanymi
zadavatelem dle zadavaci dokumentace. Dodavatel mlze dle § 53 odst. 4 ZZVZ nahradit
predlozeni dokladd ke kvalifikaci ¢estnym prohlasenim.

3. PROKAZANI ZPUSOBILOSTI A KVALIFIKACE VYPISEM ZE SEZNAMU
KVALIFIKOVANYCH DODAVATELD

Dodavatelé mohou k prokazani zplsobilosti a kvalifikace vyuzit vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld dle § 228 zakona, ktery nahrazuje spinéni prokazani zakladni zplsobilosti podle § 74
a profesni zpUsobilosti dle § 77 zdkona v tom rozsahu, v jakém Udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelll prokazuji spinéni kritérii profesni zpdsobilosti.

4. PRAVOST A STARI VYPISU ZE SEZNAMU KVALIFIKOVANYCH DODAVATELU

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelli predlozi dodavatel v kopii ne starsi nez tfi mésice
od posledniho dne, ke kterému ma byt prokazano spinéni zplsobilosti a kvalifikace.

5. PROKAZANI KVALIFIKACE CERTIFIKATEM
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Dodavatelé mohou prokazat spinéni kvalifikace certifikdtem vydanym v ramci systému
certifikovanych dodavatell. Ma se za to, Ze dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném v
certifikatu.

6. POZADAVKY NA CERTIFIKAT

Certifikdt dodavatelé predloZi ve Ihité pro prokazani spinéni kvalifikace a certifikdt musi byt
platny ve smyslu § 239 odstavec 3 zakona (tj. nesmi byt starsi jak jeden rok od jeho vydani).

7. PROKAZANI KVALIFIKACE U NABIDKY PODANE VICE DODAVATELI

Ma-li byt predmét verejné zakazky plnén nékolika dodavateli spolecné a jednd se o spole¢nou
Ucast dodavatell, je kazdy z dodavateld povinen prokdazat spinéni zakladni zpdsobilosti podle §
74 zakona zplsobem dle § 75 odstavec 1 pismeno a) az f) zakona a profesni zplsobilosti podle §
77 odst. 1 zakona v pIném rozsahu kazdy samostatné. Spinéni kvalifikace podle § 73 odstavec 2
pismeno b) a odstavce 3 zakona musi prokazat vsichni dodavatelé spolecné.

Podava-li nabidku vice dodavatell spolecné, jsou povinni predlozit soucasné s doklady
prokazujicimi spInéni kvalifikace pisemnou dohodu, ve které je obsazen zavazek, ze vSichni tito
dodavatelé budou v{ci vefejnému zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztah(
vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani spolecné a nerozdilné, a to po celou dobu
pInéni verejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkl vyplyvajicich z vefejné zakazky.

8. PROKAZANI KVALIFIKACE PROSTREDNICTVIM JINYCH OSOB

Dodavatel m{ze prokazat urcitou ¢ast ekonomické kvalifikace, technické kvalifikace nebo profesni
zplsobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 zdkona poZadované zadavatelem
prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém pripadé povinen predlozit:
a) doklady prokazujicim spinéni profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 zakona jinou
osobou,
b) doklady prokazujici spInéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostrednictvim jiné osoby,
c) doklady o splnéni zakladni zplsobilosti podle § 74 zakona jinou osobou,
d) pisemny zavazek jiné osoby dle § 83 odst. 1 pism. d) zakona k poskytnuti pInéni
urceného k plnéni verejné zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude
dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni verejné zakazky, a to alespon v
rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci dodavatele.
Ma se za to, Ze pozadavek podle § 83 odst. 1 pism. d) zakona je splnén, pokud obsahem
pisemného zavazku jiné osoby je spolecna a nerozdilnd odpovédnost této osoby za plnéni verejné
zakazky spoletné s dodavatelem. Prokazuje-li vSak dodavatel prostiednictvim jiné osoby
kvalifikaci a predklada doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) zdkona vztahuijici se
takové osobé, musi dokument podle § 83 odst. 1 pism. d) zdkona obsahovat zavazek, Ze jina
osoba bude vykonavat stavebni prace ¢i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium vztahuje.

9. PROFESNIi zPUSOBILOST

9.1. PROKAZANI PROFESNI ZPUSOBILOSTI

Zadavatel pozaduje splnéni profesni zplsobilosti podle § 77 zakona, tzn., Ze pozadavky spliiuje
dodavatel, ktery predlozi:

a) dle § 77 odst. 1 zakona vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, i
vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan,

b) dle § 77 odst. 2 pism. a) zakona doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu
odpovidajicimu predmétu verejné zakazky, pokud jiné pravni predpisy takové
opravnéni vyzaduiji.
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Dodavatel jako doklad prokazujici jeho opravnéni k podnikani predlozi kopie vypisQ
z Zivnostenského rejstiiku nebo Zivnostenského listu (popfipadé listd) v rozsahu
odpovidajicim predmétu plnéni verejné zakazky.

c) osvédéeni vydané Ceskym telekomunikacnim Gfadem platné pro celé Gzemi Ceské
republiky v souladu s ust. § 14 zdkona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platné znéni

VIII.POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

1. Nabidku v ramci této verejné zakazky je UcCastnik povinen zaslat vyhradné v elektronické
podobé prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Zadavatel upozornuje, ze je
pouze uzivatelem tohoto -elektronického nastroje, nikoli jeho provozovatelem. Veskeré
informace tykajici se postupu odesilani nabidek jsou podrobné popsany v ,uZzivatelské
prirucce™ volné dostupné v systému E-ZAK (viz https://www.zakazkyfm.cz/manual 2/ezak-
manual-dodavatele-pdf).

Ucastnik vioZi svou nabidku do prostfedi systému EZAK pred uplynutim Ihiity pro podani
nabidek.

Nabidka musi byt v pIném rozsahu zpracovana v ¢eském nebo slovenském jazyce. Dokumenty
vyhotovené v jiném neZz Ceském nebo slovenském jazyce musi byt opatfeny prekladem do
Ceského nebo slovenského jazyka.

2. Nabidka Gc¢astnika musi obsahovat:

a) Pisemny navrh smlouvy, podepsany osobou/osobami opravnénymi jednat
jménem di za Ucastnika. Zavazné pozadavky na obsah smlouvy jsou uvedeny
zadavaci dokumentaci;

b) doklady, jimiz dodavatel prokazuje spinéni kvalifikace;
c) ¢p ke stietu zajmi

Elektronicka nabidka bude predlozena v nasledujicich formatech: *.pdf, *.doc,
* xls, *.jpg — do elektronického nastroje E-ZAK mohou byt data zkomprimovana
= format*.zip nebo *.rar.

IX. VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENI ZADAVACi DOKUMENTACE

V pripadé jakéhokoliv rozporu mezi vykresovou a textovou cCasti zadavaci dokumentace a
soupisem praci, zadavatel doporucuje dodavatellim vznést dotaz (pozadovat vysvétleni zadavaci
dokumentace) v souladu s § 98 zakona.

Zadavatel upozornuje, ze veskera komunikace se zadavatelem v ramci zadavaciho
Fizeni této verejné zakazky musi byt vedena pouze elektronicky, a to zejména
prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK dle clanku IX zadavaci dokumentace,
pripadné i prostrednictvim datové schranky ¢i na emailovou adresu zastupce
zadavatele.

Zadavatel uverejni vysvétleni zadavaci dokumentace véetné presného znéni zadosti, na profilu
zadavatele.

Zadavatel je opravnén uverejnit na profilu zadavatele za podminek ust. § 98 odst. 1 ZzZVZ
vysvétleni zadavaci dokumentace i z vlastniho podnétu. Dle ust. § 99 ZZVZ mize takto rovnéz
uverejnit zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace.

1CO: 00296643, DIC: CZ00296643 ID datové schranky: w4wbu9s
www.frydekmistek.cz Bankovni spojeni: 928781/0100



C.J.: MMFM 173726/2021 Strana 13 (celkem 14)

X.
1.
2.

XI.

DALSI PODMINKY, POZADAVKY A INFORMACE ZADAVATELE
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Zadavatel si od vybraného dodavatele vyzada predloZeni original& dokladd o kvalifikaci, pokud
nebudou v této podobé v zadavacim fizeni predlozeny dobrovolné, a to v elektronické
podobé. V pripadé potvrzeni vydavanych organem statni spravy se mlze jednat napfiklad o
potvrzeni, které bude elektronicky podepsano a zaslano timto organem do datové schranky
dodavatele (v takovém pripadé postaci predlozeni/pfeposlani pouze tohoto elektronicky
podepsaného souboru) ¢ se miZe jednat o plvodni listinny origindl dokladu, ktery byl
prostfednictvim autorizované konverze preveden do elektronické podoby (napfiklad na
nékterém z pracovist' Czech POINT) a preposlan dodavatelem prostrednictvim EZAK, datové
schranky zadavateli.

Za original v elektronické podobé se nepovazuje prosty sken dokladu vydavaného organem
statni spravy; prosty sken takového dokladu predstavuje prostou elektronickou kopii.

. U vybraného dodavatele, ktery je ¢eskou pravnickou osobou, kterda ma skutecného maijitele,

zadavatel zjisti Udaje o jeho skutecném maijiteli dle ustanoveni § 122 odst. 4 ZZVZ, tj. podle
zédkona €. 37/2021 Sb., o evidenci skutecnych majitelll, upravujiciho evidenci skutecnych
majiteld. Zadavatel vybraného dodavatele, ktery je Ceskou pravnickou osobou, kterd ma
skutecného majitele, vyloudi ze zadavaciho fizeni podle § 122 odst. 7 pism. a) ZZVZ, pokud
nebude mozné zjistit idaje o jeho skutecném majiteli z evidence skute¢nych majitell; k zapisu
zpristupnénému v evidenci skutecnych majitell po odeslani oznameni o vylouceni dodavatele
se neprihlizi.

Vybraného dodavatele, je-li zahranicni pravnickou osobou zadavatel dle ust. § 122 odst. 5
ZZVZ vyzve mimo jiné k predloZeni vypisu ze zahrani¢ni evidence obdobné evidenci
skutecnych majitel& nebo, neni-li takové evidence,

a) ke sdéleni identifikacnich Gdajt vSech osob, které jsou jeho skutecnym majitelem, a

b) k predloZeni dokladli, z nichZ vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli;
témito doklady jsou zejména

1. vypis ze zahranicni evidence obdobné verejnému rejstriku,
2. seznam akcionard,
3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

4. spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy., kterd ma skutecného majitele,
zadavatel zjisti udaje

Naklady spojené se svou Ucasti v zadavacim Fizeni nese ucastnik.

. Zadavatel si vyhrazuje pravo upravit zadavaci podminky Ci zrusit zadavaci fizeni v souladu s

prislusnymi ustanovenimi ZZVZ.

LHOTA PRO DORUCENI NABIDEK

Lhidta pro podani nabidek kondci 29. 11. 2021 v 09:00 hod.
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XII. PRILOHY

Seznam prispévkovych organizaci:
Nabidkova cena

Zakladni Udaje o nabidce

CP ke stietu zajmé

PN
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