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Metodika

Metoda vyzkumu: online rozhovor s respondentem — zastupcem 4 cilovych skupin
respondentu:

* obyvatel trvale bydlici ve FM

- podnikatel/-ka (ob&an CR, jehoZ vykon prace je ve mésté& FM &i okoli (spadova oblast 15
km))

* turista, navstévnik FM — opakovana navstéva FM a prvni navstéva FM (slouCeno
vzhledem k malému poctu turistd s prvni navstévou)

« zaméstnanci meésta Frydek-Mistek a pracovnici méstskych organizaci

prostfednictvim standardizovaného strukturovaného dotazniku. Analyza podle
jednotlivych demografickych ukazateld — vék, pohlavi, vzdélani, velikost sidla, socialni
postaveni.

Pocet respondentu: plan - 400 respondentd, 100 z kazdé cilové skupiny.
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Sbér dat: 2. 11. 2015 — 20. 11. 2015
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Struktura vybérového souboru

ABS %
turista 111 26,4%
podnikatel FM 101 24,0%
vztah k FM obyvatel FM 113 26,9%
zameéstnanec mésta 95 22,6%
muz 135 32,1%
pohlavi zZena 279 66,4%
neuved|i 6 1,4%
18-29 let 59 14,0%
30-39 let 97 23,1%
vak 40-49 let 122 29,0%
50-59 let 109 26,0%
60 a vice let 28 6,7%
neuved|i 5 1,2%
zakladni, vyucen 8 1,9%
vzd&lani stfedoskolské s maturitou 266 63,3%
vysokoSkolské 140 33,3%
neuvedli 6 1,4%
do 5.000 obyvatel 75 17,9%
5.000 - 49.999 obyvatel 51 12,1%
velikost obce nad 100.000 obyvatel 38 9,0%
50.000 - 100.000 obyvatel 246 58,6%
neuved|i 10 2,4%
TOTAL 420 100,0%




Graficke vystupy & komentare



Komentar: V planu vyzkumu bylo dotazovani 4 skupin respondentl a to po 100 respondentech.
V realném vysledku bylo posbirano a do zavéreéného zpracovani zafazeno celkem 420 respondentu

a to konkrétné v poctech, ktery znazoriuje graf.

Mezi 111 turisty jsou zafazeny 3 osoby, které byly ve Frydku-Mistku poprvé, ostatnich 108 respondent(
deklarovalo opakovanou navstévu mésta.

Vztah k méstu Frydek-Mistek

zaméstnanec

mésta; 95; 22,6%
turista; 111; 26,4%

obyvatel FM; 113;
26,9% podnikatel FM; 101;

24,0%



1. Co si predstavite, pokud se rekne mésto Frydek-Mistek?
(prvnich 5 spontannich odpovedi)

Komentar: Z grafického pfehledu je zfejmé, Ze pojem Frydek-Mistek se poji lidem nejCastéji s pojmy
mésto (v rdznych padech nejCastéji pouzivané slovo), Ostravice, domov, zamek, namésti, feka,
Beskydy &i Ole$na. Z negativnich konotaci vy&niva pojem pratah (mysSleno dopravni pritah méstem).
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1. Co si predstavite, pokud se rekne mésto Frydek-Mistek?
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Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



2. Jak jste spokojen s zivotem a bydlenim ve mésté Frydek-Mistek? / jen
pro turisty a navstevniky FM: Jak jste spokojeni s navstévou/pobytem
ve Frydku-Mistku?

Komentar: Spokojenost s pobytem ve FM u turistl ¢i s bydlenim a pusobenim u ostatnich cilovych
skupin je pfekvapivé na podobné urovni. Celkové se vSak bavime 0 spiSe nizSi mife spokojenosti
(nikoliv véak nespokojenosti).

Jesté trochu vice prekvapiveé je to, Ze nejvySSi miru spokojenosti dosahuji prave pfi hodnoceni turisté.
35,6 % turistl je urcité spokojeno s pobytem ve Frydku-Mistku. DalSich 56,7 % respondentu je spiSe
spokojeno. Mezi turisty je i nejméné negativnich odpovédi — pouze 5,8 % turistd je spiSe nespokojeno
a 1,9 % urcité nespokojeno.

Z dalSich 3 cilovych skupin jsou nejspokojenéjsi obyvatelé FM. Naopak nejvice kritiCti jsou podnikatelé
S pusobnosti ve FM a zaméstnanci mésta. U v8ech cilovych skupin pfitom dominuje odpovéd spiSe
ano.

viiv s

vékem roste (s vyjimkou stfedné vékovych kategorii) spokojenost s pobytem &i pusobenim ve mésté
FM.
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2. Jak jste spokojen s zivotem a
bydlenim ve mésté Frydek-Mistek? /
jen pro turisty a navstéwniky FM: Jak
jste spokojeni s navstévou/pobytem

ve Frydku Mistku?
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2. Jak jste spokojen s Zivotem a
bydlenim ve mésté Frydek-Mistek? /
jen pro turisty a navstévniky FM: Jak

jste spokojeni s navitévou/pobytem ve
Frydku Mistku?
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3. Uved'te, co konkrétné se Vam na zivoté ve FM libi (jste spokojeni)? /
pro turisty: Co konkrétné se Vam z pohledu navstévnikal/turisty ve FM
libi?

Komentai: Vyhodou FM (co se lidem na FM libi) je pfedevsim jeho dostupnost. Svédci o tom odpovédi
dostupnost, blizkost, blizko, doprava. Objevuji se i pozitivni slova vyZziti, zelen a pfiroda, hory - Beskydy,
ale i MHD. Zjednodusené se FM libi jako dobfe dostupné mésto v blizkosti Beskyd.




3. Uvedte, co konkrétné se Vam na zivoté ve FM libi (jste spokojeni)? / pro turisty: Co
konkrétné se Vam z pohledu navstévnikal/turisty ve FM libi?
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Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



4. Uvedte prosim, co konkrétné se Vam na zivoté ve FM nelibi (jste
nespokojeni)? / pro turisty: S ¢im jste byli ve FM nespokojeni, co se Vam
nelibilo?

Komentar: Na opacné strané lezi divody, pro€ se lidem FM nelibi. Je evidentni, Ze je to pfedevSim
dopravni prutah méstem. Souvisi s tim nejCastéji pouzivana slova jako dopravni-situace, pratah-
méstem, doprava, silnice, zacpy apod. DalSi skupinou CasteCné souvisejici s dopravou je ovzduSi
(smog).



4. Uvedte prosim, co konkrétné se Vam na zivoté ve FM nelibi (jste nespokojeni): / pro turisty:
S €im jste byli ve FM nespokojeni, co se Vam nelibilo?
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Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



5. Je podle Vas mesto Frydek-Mistek v necem originalni, nebo zajimavé
oproti jinym méstiim Ceské republiky?

Komentaf: Pro priblizné 41 % respondentid je FM v nééem originalni oproti jinym méstam CR.
Naopak pro skoro 47 % tomu takto neni. 12,2 % respondentlt uvadi odpoveéd nevim.

O vyjimecnosti FM je nejCastéji presvédcena skupina podnikatell (53,5 %). Nadprumérné je o originalite
FM presvédcCena i skupina obyvatel FM (44,2 %). Naopak jako mésto srovnatelné s ostatnimi mésty CR
vidi FM pfedevsim zaméstnanci mésta (60,9 %) i turisté (49,5 %).

O originalité FM je Castéji presvédCena skupina muzl (49,2 %), nez zen (36,4 %). Zajimava je kfivka
sledujici jednotlivé vékové kategorie, kdy o originalitté mésta jsou nejvice presvédCeny skupiny
nejmladSich respondentd, ale i téch nejstarSich. Naopak o srovnatelnosti s jinymi mésty je pfesvédcena
nejvice skupina respondentd ve stfednim véku.



5. Je podle Vas mésto Frydek-Mistek v nééem originalni, nebo zajimavé oproti jinym méstiam
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6. Doporudil(a) byste mésto Frydek-Mistek a jeho okoli (do 30 km) k navstéve?

Komentar: Potésujici je, ze 83 % vSech respondentu by doporucilo FM a jeho okoli k navstévé.
Pouze 6,4 % respondentl by naopak FM a okoli k navstévé nedoporucilo a 10,6 % uvadi odpovéd

nevim.

Nejméné Casto k navstévé FM doporucuiji turisté — 75,2 % z nich. 9,9 % turistd FM a okoli nedoporucuiji
a 14,9 % odpovida nevim. Naopak obyvatelé FM a zaméstnanci mésta patfi k zastancim — cca 87 %
z nich FM a okoli doporucuji. 83,2 % podnikatelt rovnéz FM a okoli doporucuje k navstéve.

Nejvétsimi zastanci navstévy FM a okoli je mezi nejstar§imi respondenty (92,9 %). Cast&ji doporuduiji
FM a okoli k navstévé Zeny, nez muzi. 100 % lidi se zakladnim vzdélani FM a okoli doporucuje (stejné
jako malo pocéetné skupiny ekonomicky neaktivnich ¢i nezaméstnanych).
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7. Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi:

Komentar: Respondentum bylo nabidnuto 8 tvrzeni a bylo zjistovano, jak s témito tvrzenimi souhlasi.
NejvétSiho souhlasu je dosazeno u véty: Mésto FM je Branou Beskyd, ktera dosahuje priamérné
znamky 1,98 odpovidajici slovnimu hodnoceni spiSe souhlasim. Na druhém a tfetim misté jsou tvrzeni,
Zze FM nabizi spoustu sportovniho vyziti (2,16) a FM nabizi spoustu kulturniho vyziti (2,36).

Nejméné lidé (s hodnotami nad 3 body) v priméru souhlasi s tvrzenimi Zze FM je jen prujezdna
kfizovatka a neni ni¢im zajimavé (3,54), a ze je mésto FM primyslovym méstem (3,18).

Velmi zajimavym zjisténim je, ze v podstaté u vSech cilovych skupin je toto hodnoceni stejné, a rozdily
jsou pouze v hodnotach a nikoliv poradi.



7. Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi: (1=Zcela souhlasim, 2= SpiSe souhlasim, 3= Nevim,
4= Spise nesouhlasim, 5= Zcela nesouhlasim)

Mésto Frydek-Mistek je Brana

Beskyd 1,98

Mésto Frydek-Mistek nabizi

spoustu sportovniho wyziti 2,16

Mésto Frydek-Mistek nabizi
spoustu kulturniho wyziti

Mésto Frydek-Mistek je turisticky
zajimawm mistem

2,58

Mésto Frydek-Mistek je méstem
zameéfenym na zabawu

2,75

Mésto Frydek-Mistek je méstem
zaméfenym na rodinu

2,78

Mésto Frydek-Mistek je 318
primyslowm méstem !
Mésto Frydek-Mistek je jen
prijezdna kfizovatka a neni ni¢im 3,54

zajimavé

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00



7. Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi:

turista

Meésto Frydek-Mistek je Brana Beskyd

Mésto Frydek-Mistek nabizi spoustu
sportovniho vyziti
Mésto Frydek-Mistek nabizi spoustu
kulturniho vyziti
Mésto Frydek-Mistek je turisticky
zajimavym mistem
Mésto Frydek-Mistek je méstem
zaméfenym na rodinu
Mésto Frydek-Mistek je méstem
zaméfenym na zabavu
Meésto Frydek-Mistek je primyslovym
méstem 3,23
Mésto Frydek-Mistek je jen prajezdna
kfizovatka a neni ni¢im zajimavé

3,49

obyvatel FM

Mésto Frydek-Mistek je Brana Beskyd

Mésto Frydek-Mistek nabizi spoustu
sportovniho vyziti
Mésto Frydek-Mistek nabizi spoustu
kulturniho vyziti
Meésto Frydek-Mistek je turisticky
zajimavym mistem
Mésto Frydek-Mistek je méstem
zaméfenym na zabavu
Mésto Frydek-Mistek je méstem
zaméfenym na rodinu
Mésto Frydek-Mistek je primyslovym
méstem
Meésto Frydek-Mistek je jen prajezdna
kfizovatka a neni ni¢im zajimavé

3,55

podnikatel FM

Mésto Frydek-Mistek je Brana Beskyd

Meésto Frydek-Mistek nabizi spoustu
sportovniho vyziti
Mésto Frydek-Mistek nabizi spoustu
kulturniho vyziti
Meésto Frydek-Mistek je turisticky
zajimavym mistem
Mésto Frydek-Mistek je méstem
zameéfenym na zabavu
Mésto Frydek-Mistek je méstem
zamefenym na rodinu
Meésto Frydek-Mistek je pramyslovym
meéstem 3.24
Mésto Frydek-Mistek je jen prujezdna
kfizovatka a neni ni¢im zajimavé

3,49

zaméstnanec mésta

Mgésto Frydek-Mistek je Brana Beskyd 2,07

Mésto Frydek-Mistek nabizi spoustu |
sportovniho vyziti 2,16

Mésto Frydek-Mistek nabizi spoustu
kulturniho vyziti 2,25

Mésto Frydek-Mistek je turisticky |
zajimavym mistem 2,58

Mésto Frydek-Mistek je méstem
zaméfenym na zabavu 2,63

Meésto Frydek-Mistek je méstem
zaméfenym na rodinu 2,78

Mésto Frydek-Mistek je primyslovym
méstem 3.21

Mésto Frydek-Mistek je jen prijezdna |
Kizovatka a neni nicim zajimaveé 3,62




8. Zkuste se zamyslet a freknéte nam prosim, co povazujete za nejzavaznéjsi
problém meésta Frydek-Mistek? Co je potreba ve mésté vyresit v prvé rade?

vesw s

problémi se viibec ¢asto objevuji problémy souvisejici s dopravou. Druhé misto obsazuje problém
zivotniho prostfedi (za které doprava nese velkou zodpovédnost), na Ctvrtém misté je problém
s parkovanim a na patém misté pak stav komunikaci a silnic.

Mezi TOP 3 problémy se kromé dopravy nominoval i problém nizké nabidky pracovnich prilezitosti
a nezaméstnanosti.

Naopak nejméné zavazné jsou z pohledu respondentl problémy vlakové nadrazi ¢i MHD.



8. Zkuste se zamyslet a Feknéte nam prosim, co povazujete za nejzavaznéjsi problém mésta
Frydek-Mistek? Co je potfeba ve mésté vyresit v prvé radé?

a) Doprava, prujezdnost méstem, provoz

1,24
m) Zivotni prostfedi (smog, prach, znegisténi) 1,68

1,74

1,80

1,90

1,93

1,98

1,98

2,01

2,06

2,12

2,17

2,24

2,25

2,27

2,34

2,39

2,51
2,55
2,61

n) Nabidka pracovnich pfilezitosti, nezaméstnanost
b) Parkovani, parkovaci mista
j) Stav komunikaci (silnic a chodnik()
h) Socialné nepfizplsobivi obéané (bezdomovci, narkomani, Zebraci, ...)
g) Rozkopané mésto, opravy a uzavirky
p) Prace ufednikd, politikd
I) Bydleni (vysoké naklady na bydleni)
g) Hiuk
i) Kriminalita, agresivita
c) Obyvatelé romské narodnosti
0) Vandalismus, sprejefi
e) Neporadek v centru, v parcich, nedostatecny uklid
d) Sportovnivyziti-cyklostezky, nedostatek sportovist, plavecké arealy
k) Nedostatek zelené, park
r) Nenivazny problém
s) Jiny problém
f)  MHD (nekvalitni, pfeplnéna)

ch) Vlakové nadrazi

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00



8. Zkuste se zamyslet a reknéte nam prosim, co povazujete za nejzavaznéjsi problém mésta Frydek-
Mistek? Co je potieba ve mésté vyresit v prvé radé?

turista

a) Doprava, prujezdnost méstem, provoz 131
m) Zivotni prostfedi (smog, prach, 157
znecisténi !
n) Nabidka pracovnich pfilezitosti,
nezaméstnanost

j) Stav komunikaci (silnic a chodnik()

1,67
1,73

b) Parkovani, parkovaci mista 1,75

g) Rozkopané mésto, opravy a uzavirky 1,80

I) Bydleni (vysoké naklady na bydleni) 1,81

h) Socialné nepfizplsobivi obcané 183
(bezdomovci, narkomani, Zebraci, ...) !

p) Prace ufednikd, politik 1,86

i) Kriminalita, agresivita

1,88

c) Obyvatelé romské narodnosti
e) Neporadek v centru, v parcich,

nedostatecny uklid
d) SportovnivyZziti-cyklostezky,
nedostatek sportovist, plavecké arealy

q) Hiuk

1,98

2,10
2,12
2,13
k) Nedostatek zelené, park 2,16

2,28
2,31

2,52

r) Nenivazny problém
o) Vandalismus, sprejefi
s) Jiny problém

ch) Vlakové nadrazi 2,63

2,68

f)  MHD (nekvalitni, pfeplnéna)

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

a) Doprava, prujezdnost méstem, provoz

g) Rozkopané mésto, opravy a uzavirky

podnikatel FM

1,25
m) Zivotni prostfedi (smog, prach,

znedisténi 1.65
n) Nabidka pracovnich pfilezitosti, 175
nezaméstnanost !

b) Parkovani, parkovaci mista 1,79

p) Prace uiednikd, politik( 1,84

h) Socialné nepfizplsobivi obéané
(bezdomovci, narkomani, Zebraci, ...)
j) Stav komunikaci (silnic a chodnik()

1,88
1,95

q) Hiuk 2,00

I) Bydleni (vysoké naklady na bydleni) 2,10

2,11

0) Vandalismus, sprejefi 2,14
e) Neporadek v centru, v parcich, 518
nedostate¢ny uklid !

c) Obyvatelé romské narodnosti 2,20

i) Kriminalita, agresivita
d) Sportovnivyziti-cyklostezky,
nedostatek sportovist, plavecké arealy

2,27
2,31
k) Nedostatek zeleng, parku 2,35

2,43

2,52

r) Nenivazny problém
ch) Vlakové nadrazi

f)  MHD (nekvalitni, pfepinéna) 2,52

2,56

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

s) Jiny problém




8. Zkuste se zamyslet a feknéte nam prosim, co povazujete za nejzavaznéjsi problém mésta Frydek-
Mistek? Co je potieba ve mésté vyresit v prvé radé?

obyvatel FM zaméstnanec mésta
a) Doprava, prijezdnost méstem, provoz | 122 a) Doprava, priijezdnost méstem, provoz | 1.20
m) Zivotni prostfedi (smog, prach, ]| 168 n) Nabidka pracovnich pfileZitosti, | 182
znedisténi ] ! . nezaméstnanost ’
n) Nabidka pracovnich pfilezitosti, 179 m) Zivotni prostfedi (smog, prach, 183
nezamestnanost | ! znecisténi) i ’
b) Parkovani, parkovaci mista 1,79 g) Rozkopané mésto, opravy a uzavirky 1,89
q) Hiuk 1,89 b) Parkovani, parkovaci mista 1,89
4 h) Sociding Fizpisobivi obéané T
i) Stav komunikaci (silnic a chodniku) 1,92 ) Sociainé neprizpisobivi obcané 1,94

(bezdomovci, narkomani, Zebraci, ...)
p) Prace ufednikd, politikd 2,07 [) Bydleni(vysoké naklady na bydleni) 2,03
h) Socialné nepfizplsobiviobcané

(bezdomovci, narkomani, Zebréci, ...) | 2,09 ) Stav komunikaci (silnic a chodnika) | 2,13
g) Rozkopané mésto, opravy a uzavirky 2,15 i) Kriminalita, agresivita 2,17
I) Bydleni (vysoké naklady na bydleni) | 2,16 g) Hiuk 1 2,26
0) Vandalismus, sprejefi | 2,17 c) Obyvatelé romské narodnosti 1 2,29
i) Kriminalita, agresivita | 2,20 p) Prace ufednikd, politika 1 2,34
c) Obyvatelé romské narodnosti | 2,27 0) Vandalismus, sprejefi 1 2,37
d) Sportovnivyziti-cyklostezky, 1 2.29 d) Sportovnivyziti-cyklostezky, 1 242

nedostatek sportovist, plavecké arealy
e) Neporadek v centru, v parcich,

nedostatecny uklid

] nedostatek sportovist, plavecké arealy
2,32 r) Nenivazny problém 2,47
e) Neporadek v centru, v parcich,

k) Nedostatek zeleng&, park ] 2,33 nedostateny ki | 2,56
f)  MHD (nekvalitni, preplnéna) 2,38 s) Jiny problém 2,56
s) Jiny problém | 2,39 f)  MHD (nekvalitni, pfepinéna) 1 2,59
r) Nenivazny problém | 2,48 k) Nedostatek zelené&, parku 1 2,65

ch) Vlakové nadrazi | 2,57 ch) Vlakové nadrazi 1 2,77

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00



9. Pokud byste si mél predstavit mésto Frydek-Mistek jako osobu, oznadil
byste ji dle nasledujici Skaly jako:
zakrouZkujte v kazdéem radku, ¢emu se tvrzeni nejvice blizi

Komentar: Vysledky sémantického diferencialu jsou velmi ploché. Z nabizenych dvou krajnich pozic si
Casto nedokazali respondenti vybrat pravé extrémni hodnoty (1 nebo 5) a €asto inklinuji ke stfedové
hodnoté 3. Vysledky jsou proto nepresvédcivé.

S mirnou nadsazkou lze konstatovat, Zze je FM materialné zaloZenym méstem, spiSe muzem,
rozvaznym, mirné optimistickym a aktivnim.

Hodnoceni jednotlivych cilovych skupin je opét velmi podobné.



9. Pokud byste si mél predstavit mésto Frydek-Mistek jako osobu, oznacil byste ji dle
nasledujici Skaly jako: zakrouzkujte v kazdém radku, €éemu se tvrzeni nejvice blizi (1=aping,

Pasivni

Bojacny
Pesimisticky
Zainteresovany
Komunikacné otevieny
Rozvazny
Spolupracujici
Touzici po zméné
Zena

Moderni

Materialné zalozeny
Poslusny

Pfedvidatelny

2=mirné, 3=nevim, 4=mirné, 5=upliné)

Aktivni
Bezstarostny
Optimisticky
Nezainteresovany
Komunikaéné uzaweny
Vybusny
Dominantni

Branici se zménam
Muz

Tradi¢ni

Duchowné zalozeny
Vzdorovity

Nepredvidatelny



9. Pokud byste si mél predstavit mésto Frydek-Mistek jako osobu, oznadcil byste ji dle
nasledujici Skaly jako: zakrouzkujte v kazdém rFadku, éemu se tvrzeni nejvice blizi (1=uping,

2=mimé&, 3=nevim, 4=mirné, 5=UpIné&)
TURISTA

Pasiwni 12

Bojacny

Pesimisticky
Zainteresovany
Komunikaéné otevieny
Rozvazny
Spolupracujici

Touzici po zméné

Zena

Moderni

|

Materialné zaloZzeny I
|

Posluiny ,%o
1
Ptedvidatelny 12,99
} T
1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5

Aktivni
Bezstarostny
Optimisticky
Nezainteresovany
Komunikaéné uzawfeny
Vybusny
Dominantni

Branici se zménam
Muz

Tradi¢ni

Duchowné zalozeny
Vzdorovity

Nepredvidatelny



9. Pokud byste si mél predstavit mésto Frydek-Mistek jako osobu, oznadcil byste ji dle
nasledujici Skaly jako: zakrouzkujte v kazdém rfadku, €emu se tvrzeni nejvice blizi (1=uping,
2=mimé, 3=nevim, 4=mirné&, 5=0pIné)

PODNIKATEL FM

Pasiwni Aktivni
Bojacny Bezstarostny
Pesimisticky Optimisticky

Zainteresovany Nezainteresovany

Komunikaéné otevieny Komunikaéné uzavfeny

Rozvazny Vybusny

Spolupracujici Dominantni

Touzici po zméné Branici se zménam

Zena Muz

Moderni Tradi¢ni

Materialné zalozeny Duchowné zalozeny

Poslusny Vzdorovity

PFedvidatelny Nepfedvidatelny

4,0 4,5 5,0



9. Pokud byste si mél predstavit mésto Frydek-Mistek jako osobu, oznagil byste ji dle
nasledujici Skaly jako: zakrouzkujte v kazdém radku, éemu se tvrzeni nejvice blizi (1=uping,
2=mirmé, 3=nevim, 4=mimé&, 5=upliné)

OBYVATEL FM

Pasivni

Bojacny
Pesimisticky
Zainteresovany
Komunikacné otewfeny
Rozvazny
Spolupracuijici
Touzici po zméné
Zena

Modermni

Materialné zalozeny

Poslusny

Pfedvidatelny

Aktivni
Bezstarostny
Optimisticky
Nezainteresovany
Komunikaéné uzaweny
Vybusny
Dominantni

Branici se zménam
Muz

Tradiéni

Duchowné zaloZeny
Vzdorovity

Nepredvidatelny



9. Pokud byste si mél predstavit mésto Frydek-Mistek jako osobu, oznacil byste ji dle
nasledujici $kaly jako: zakrouzkujte v kazdém radku, €¢emu se tvrzeni nejvice blizi (1=aping,
2=mirn&, 3=nevim, 4=mirng&, 5=0pIng)

ZAMESTNANEC MESTA

Pasiwni p 336 Aktivni
Bojacny | 2,9ZE Bezstarostny
Pesimisticky | 3,13 " Optimisticky
Zainteresovany | 2,77 : Nezainteresovany
4 |
Komunikaéné otevieny 2,:’8 Komunika&né uzavieny
Rozvazny | 2,89 |I Vybusny
Spolupracujici | 2,84E Dominantni
Touzici po zméné | 2,71 : Branici se zménam
Zena | 53,38 Muz
Moderni | 3,01: Tradi¢ni
Materialné zaloZzeny | 2,52 : Duchowné zalozeny
4 |
Poslusny 2{,06 Vzdorovity
PFedvidatelny | : 3,28 Nepfedvidatelny
T T T I T
10 15 2,0 2,5 3,0 3,5



10. Znate ve FM néjaké vyznamné firmy, podniky, ¢i méstské spole¢nosti?

Komentar: Je velmi zajimave, Ze si pozici top of mind vyznamné firmy ¢i podniku ve FM drzi Marlenka.
Z tradiCnich vyznamnych firem jsou jmenovany nejCastéji Distep, Slezan, Sportplex, ¢i Hyundai. Mezi
firmami se dale objevil i Arcelor Mittal, Nemocnice FM, Technické sluzby, Huisman, Valcovny plechu ci
CSAD.
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10. Znate ve FM néjaké vyznamné firmy, podniky, €i méstské spole¢nosti?
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Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



11. Co vas napadne jako prvni, kdyz zminime tyto méstské organizace? /
pro vSechny kromé turistu

Komentar: Z pohledu zpracovani spontannich konotaci na nazvy méstskych organizaci lze vzdy
rozdélit odpovédi do 4 kategorii:

1. Vécné adekvatni reakce (na dum senioru slovo senior, pé€e apod.)

2. Pozitivni reakce (pozitivné zabarvené reakce jako dobra péce, zasluznost, ok)
3. Negativni reakce (napfiklad korupce, Spatné, nefunguijici)

4. Reakce spojené s neznalosti (nevim, nemohu posoudit, neznam)

Konkrétni reakce znazornuji wordle grafy a komentar.



11. Co Vas napadne jako prvni, kdyz zminime tyto méstské organizace? / pro vSsechny kromé
turistd

a) Magistrat mésta F-M
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Komentar: S pojmem MmFM se nejCastéji poji
slova sprava, vyfizovani, mésto, ufednici, ale
I negativni slovo korupce (korupc¢ni, zatykani,
kauzy, problémy).

b) Technické sluzby
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Komentar: S pojmem TS se nejCastéji poji
slova jako udrzba, uklid mésta, osvétleni. Dale
pak pozitivni slova jako spokojenost, zelen,
dobry (dobré, dobfe), Cistota, funguje apod.
Negativnich spojeni je daleko méné, napfiklad
slova Spatné, zastaralé, plevel.

Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



11. Co Vas napadne jako prvni, kdyz zminime tyto méstské organizace? / pro vSsechny kromé
turista

c) Distep
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Komentar: S pojmem Distep se poji pfedevsim
slovni  spojeni distribuce tepla (logicky).
NejCastéji je sklonovano slovo teplo a jeho
dodavky. Pozitivni konotace jsou spojeni
v poradku, spokojenost, OK, funguje. Negativni
spojeni pak zneuZivani, drahota, problémy,
trafiky.

d) Sportplex FM
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Komentar: S pojmem Sportplex se nejCastéji
lidem poji jednoznacné Polarka a Aquapark.
DalSi jsou obecnéjSiho charakteru jako
Sportovni  hala, OleSna, wvyziti, sport.
Z negativnich se objevuje korupce, pracka,
zbyte€nost, hospodareni, neochota.

Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



11. Co Vas napadne jako prvni, kdyz zminime tyto méstské organizace? / pro vSsechny kromé
turistd

e) Frydecka skladka
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Komentai: S pojmem Frydecka skladka se
lidem vybavuje odpad — svoz, tfidéni. Pozitivni
je, Zze se Casto objevuji slova funguijici, dobry,
dobré, spokojenost, nemam pfipominky apod.
Negativni konotace opét spiSe absentu;ji.

f) Stredisko volného ¢asu Kili¢
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Komentar: S pojmem Stfedisko volného Casu
Kli¢ se poji slova déti, aktivity, pozitivni spojeni
vyborné, super, ok, zabava. Negativni vyjadfeni
absentuji, spiSe se objevuji hodnoceni nevim.

Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



11. Co Vas napadne jako prvni, kdyz zminime tyto méstské organizace? / pro vSsechny kromé
turista

g) Narodni dam FM
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Komentar: S pojmem Narodni dim FM se
lidem pfipominaji pfedevSim slova kultura,
koncerty, tanec€ni, plesy, kino, divadlo Ci akce.
Z negativ se vybavuje napfiklad slovo slabé,
malo akci &i primér.

h) Méstska knihovna FM
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Komentar: S pojmem Méstska knihovna FM se
logicky nejvice lidem vybavuje slovo kniha a jeji
pujCovani. Dale se vybavuje to, Zze knihovna
funguje, Ze je vyuzivana a ze jsou lidé
spokojeni. Nékterym lidem se vybavuje détstvi.
Negativa se nevybavuiji.

Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



11. Co Vas napadne jako prvni, kdyz zminime tyto méstské organizace? / pro vSsechny kromé
turistd

i) Zirafa — integrované centrum FM
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Komentaf: S pojmem Zirafa — integrované
centrum FM se poji lidem nejCastéji slovo
odpovéd nevim, neznam. Z uvedomélych
reakci jsou to slova mentalné postizeni, péce,
prace, i velmi pozitivni slova pomoc, potfebna
prace, dobra, OK.

j) Penzion pro seniory FM
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Komentar: S pojmem Penzion pro seniory FM
se poji slovo senior, péce, dichodci. Dost lidi
opét uvadi neznalostni odpovéd nevim,
nemohu posoudit.

Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



11. Co Vas napadne jako prvni, kdyz zminime tyto méstské organizace? / pro vSsechny kromé
turista

k) Domov pro seniory FM
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Komentar: S pojmem Domov pro seniory FM
se opét dle ocCekavani snoubi slovo senior
a souvisejici slova péce, ubytovani nebo
domov. Opét se objevuje dost odpovédi
nemohu posoudit, nevim, neznam. Z pozitivnich
se objevuji dobré, pomoc, skvélé. Z negativnich
draheé.

1) Centrum pecovatelské sluzby FM
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Komentar: S pojmem Centrum pecCovatelské
sluzby FM se poji pomoc. Dale jsou to slova
sluzby zdravotné postizenym, seniofi. Pozitivni
konotace - zasluznost, ochota, dobré. Dost
odpovédi opét v oblasti odpovédi nevim,
nemam, nemohu posoudit.

Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



11. Co Vas napadne jako prvni, kdyz zminime tyto méstské organizace? / pro vSsechny kromé

turista
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Komentar: S pojmem Hospic FM se poji KomentaFi: S pojmem Jesle FM se nejCastéji
povétdinou relevantni slova péc€e, senior, objevuje v hlavach respondentll reakce nevim,

ale i pozitivni slova dustojnost, zasluznost,
profesionalita, dobré. Z negativnich slov se
objevuji finalni - posledni, smutek, umirani.
Opét je dost odpovédi nevim, nemohu posoudit.

nemohu posoudit ¢i neznam. Z relevantnich
reakci se objevuji Casto slova péce, déti.

Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



11. Co Vas napadne jako prvni, kdyz zminime tyto méstské organizace? / pro vSsechny kromé
turista

o) Beskydské informaéni centrum FM
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Komentar: S pojmem Beskydské informacni
centrum FM se lidem vybavuji slova informace,
prodej vstupenek, dale pozitivné zabarvené
slova dobré, funguijici sluzby, €innosti.

Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



12. Které atrakce, mista ve Frydku-Mistku jsou podle Vas nejzajimaveéjsi,
a stoji za to je vidét nebo navstivit?

Komentar: Nejvice atraktivnhi a nejzajimavéjSi mista ve FM jsou podle respondentli Frydecky
zamek, Olesna aquapark, nameésti a bazilika (kostel). Lidé jsou schopni ale jmenovat daleko vice
atrakci a jejich odpovédi jsou pestré, ale i frekventované. K dalSim doporuCenym atrakcim patfi
prehrada, cyklostezka, Sweetsen, muzeum, parky, Hluboka apod.
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12. Které atrakce, mista ve Frydku-Mistku jsou podle Vas nejzajimavéjsi, a stoji za to je vidét
nebo navstivit?
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Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



13. Jakou barvu byste priradili méstu Frydek Mistek?

Komentar: Nejéastéji je ve vztahu k FM jmenovana modra barva a druhou pak zelena barva. Dost
lidi jmenuje i barvu oranZovou barvu. Pochopitelné se vybéru objevuji i dalSi zakladni barvy (Zluta, Seda,

Cervena, fialova, Cerna, bila), i dalSi netradicné pojmenované barvy (ofiSkova, hraskova, zlatohnéda
apod.). Modra se nejéastéji poji k Frece, zelena k horam.
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13. Jakou barvu byste priradili méstu Frydek Mistek?
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Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



14. Jaky symbol/piktogram/logo/znacku byste priradili méstu Frydek
Mistek, kterym by se odliSilo od ostatnich mést v CR?

Komentai: Nejéastéji je ve vztahu k FM pfifazena odpovéd nevim. Cast lidi nedokaze byt kreativni.

Z kreativnich lidi a jejich navrhu se nej€astéji jmenuji symboly feky a hor (patfi sem i konkrétni
odpovédi Beskydy, Lysa hora, Ostravice), dale pak piktogram znazornujici dvojmésti (pomicka, dvé
slova, spojeni, 2v1). Nékteré navrhy jsou konkrétni, jiné spiSe symbolické. Objevuiji se i ironické navrhy,
napriklad kamion.

V kombinaci s otazkou na barevnost se proto nabizi zpracovani loga/znacky mésta FM jako dvou mést

spojenych modrou fekou na pozadi zelenych hor (Frydek s pozadim baziliky, Mistek s pozadim Lysé
hory).
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14. Jaky symbol/piktogram/logo/znacku byste pfiradili méstu Frydek Mistek, kterym by se
odlisilo od ostatnich mést v CR?
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Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



15. Jaké misto, objekt ¢i prvek mésta F-M byste zakomponovali do nového
loga?

Komentar: Opét se da hovofit o vcelku kreativnim pfistupu respondent. Nej¢astéji je jako symbol
navrhovan zamek, Ostravice a Beskydy (Lysa hora). Dale jsou jmenovany bazilika, namésti, trochu
symbolicka pomicka, ale i prekvapivé tfeba holubice.

V kombinaci s otazkou na barevnost se proto nabizi zpracovani loga/znacky mésta FM jako dvou
meést spojenych modrou rfekou na pozadi zelenych hor (Frydek s pozadim baziliky, Mistek
s pozadim Lysé hory).
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15. Jaké misto, objekt €i prvek mésta F-M byste zakomponovali do nového loga?
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Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



16. Znate soucasny znak mésta Frydek Mistek? Bez napovédy

vykazuji turisté a navstévnici mésta, presto je znalost znaku mésta prekvapivé nadpoloviéni —
63,1 %. Pravdou ovSem je, Ze se jedna o frekventované navstévniky z blizkosti mésta. Ve vzorku turistl
bylo jen minimum turistd z vétSi vzdalenosti i téch, ktefi byli ve FM poprvé (vzhledem k charakteru
mésta oCekavané). Mezi obyvateli, podnikateli ¢i zaméstnanci mésta je identifikace znaku mésta
vzdy nad 90 %. Obyvatelé mésta dokonce vykazuji znalost skoro 95 %.

Vétsi miru identifikace vykazuji muzi nez Zeny. S vyjimkou nejstarSich respondentu je identifikace znaku
mésta zavisla na véku, a s rostoucim vékem (pravé s vyjimkou nejstarSich respondentll) roste tato
identifikace. Evidentni je zavislost na vzdélani, kdy s klesajicim vzdélanim klesa mira identifikace znaku
meésta dosti vyrazné (lidé se zakladnim vzdélanim pouze 50 %).
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16. Znate sou€asny znak mésta
Frydek Mistek? Bez napovédy!!!
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16a. Ohodnotte sou¢asny znak mésta Frydek Mistek

Komentar: Souasny znak mésta FM je znam pro 85,3 % respondentu. VSem respondentiim byl pro
jistotu znak ukazan a byli vyzvani k hodnoceni tohoto sou¢asného znaku mésta. 70 % respondentt se
soucasny znak libi — zhruba 30 % se urcité libi a 40 % spise libi. 19,3 % respondentd odpovida spiSe
ne a 10,4 % urcité ne. Na fakt, Ze se nejedna o kontroverzni otazku, je libivost znaku spiSe menSi
(oCekavany vysledek je cca 50 % urcité ano, 30 % spiSe ano, 10 % spiSe ne, 5 % urcCité ne a 5 %
nevim).

Nejhtfe hodnoti znak dle olekavani turisté, ktefi nejsou zatiZzeni sentimentem (18,7 % urcité ano
a 36,4 % spiSe ano, dokonce 44,8 % z nich ma zaporné hodnoceni urcité Ci spiSe ne). U obyvatel,
podnikatelu ¢i zaméstnancl mésta jsou vysledky vyrovnané a pozitivnéjsi. Jejich hodnoceni je cca
u 75 % pozitivnich odpovédi (i zde ovSem Castéji v kategorii spiSe ano nez v kategorii urCité ano).

Daleko pozitivnéji logo hodnoti muzi nez zeny. Rovnéz s rostoucim vékem pfibyva pozitivnéjSich
hodnoceni. Pres 50 % nejmladsSich respondenti naopak hodnoti znak mésta negativné.



16b. Ohodnotte sou€asny znak
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16b. Ohodnotte souasny znak mésta
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16b. Ohodnotte souasny znak mésta
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17. Nyni Vam ukazu tyto loga/znaky meést. Které logo/znak z téchto
uvedenych by podle Vas nejlépe vyjadroval také mésto FM? Libil by se
Vam, i kdyz vite, ze se jedna o znak jiného mésta? Je Vam sympaticky?

Komentar: Z nabizené Sestice méstskych log €i znakl propadly loga Brna a Olomouce. Nejcastéji
bylo vybrano logo mésta Ostrava (27 %) s tésnym odstupem pak nasleduji Opava (24,2 %) a Karvina
(23,1 %). Bohumin vybira primérnych 14,2 % lidi. Z hlediska statistiky a teorie pravdépodobnosti jsou
vysledky okolo 15-20 % prumérné. Nad témito hranicemi naopak nadprimérné.

Turisté nejCastéji vybiraji dvojici Ostrava, Opava. Zajimavé je, Ze u turistl pfili§ neboduje logo Karviné,
které u vSech zbylych skupin respondentl naopak hraje vyznamnou roli konkurenta pro zminénou
dvojici. U obyvatel FM je to dokonce nejCastéjsi volba. Opaénou roli ma Bohumin, jehoz logo oslovuje
pfedevsim turisty a ostatni skupiny uz tolik ne.



OSTRAVA!! Opave

al bl B0 6 Bobumin




H Bohumin EBro = Kanina Olomouc H Opava B Ostrava

17. Nyni vam ukazu tyto loga/znaky
mést. Které logo/znak z téchto
uvedenych by podle vas nejlépe

vyjadfoval také mésto FM? Libil by

se vam, i kdyz vite, Ze se jedna o
znak jiného mésta? Je vam
sympaticky?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Bohumin EBrno m Kanvina Olomouc B Opava B Ostrava

TOTAL

zaméstnanec mésta

obyvatel FM

vztah k FM

podnikatel FM

turista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



18. Pro€ se Vam libi logo/znak mésta, které jste vybrali?

Komentar: SpoleCnym jmenovatelem vybirani konkrétniho znaku Ci loga mésta je jednoduchost
a vystiznost. Objevuji se i eliminaéni pfistupy, kdy je naznaceno, Zze ostatni varianty se respondentiim
nelibi (plati prfedevSim pro Olomouc a Brno). Libivost ovliviiuje také barevné zpracovani loga
a zachovani typickych symboli mésta (pfipominame ve FM se jedna o symboly feka, hory,

a pfipadné dvojmeésti, bazilika, Lysa hora).



18. Pro¢€ se Vam libi logo/znak mésta které jste vybrali?
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Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



19. Jakym slovem byste charakterizovali mésto Frydek Mistek?

Komentar: S logem spole€nosti se jisté poji v neposledni fade i slogan, ktery dotvafi celkovou image.
Zpracovani sloganu by mélo byt v souladu s logem mésta. Ve FM to vypada na slova dvojmésti, domov.
Dale se objevuji slova Fajne Mésto (FM), Brana Beskyd, Minulost a Budoucnost. Pozitivni slova
malebny, pfijemné, srdce, nadéje, soudrznost, ale i negativni slova.

PFfi zachovani pfedchozich postulati by se slogan mohl tvofit pravé ze slov jako jsou dvojmésti
u Beskyd ¢i marketingové silné regionalni pojmenovani Fajne-Mésto.

8,8%

5,7%

2,9%
1,9%

dvojmésti (dva, dvé) domov Brana Beskyd (Beskydy) fajne mésto
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Poznamka: V grafech typu wordle jsou nejvétsi a nejtu¢néjsi nazvy témi nejcastéji se opakujicimi vyrazy v odpovédich respondentd.



Dekujeme za pozornost
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