o LS

S/0340/2023/01T

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzavriena dle pfisl. ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

Nize oznacené strany

statutarni mésto Frydek-Mistek
se sidlem Radnicni 1148, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek
osoba opravnéna jednat: Petr Korc, primator
IC: 00296643
DIC: CZ00296643
bankovni spojeni/cislo l](”:tu:_
ID datové schranky: w4wbu9s
tel.
kontaktni osoba ve vécech technickych:
Mgr. René Rozsypal. — vedouci odboru informacnich technologii

l: I i

- dale jen objednatel

TECHNISERYV IT, spol. s r.o.

se sidlem Trat'ova 574/1, 619 00 Brno

jejimz jménem jedna Ing. Ludek Telecky, jednatel

IC: 26298953

DIC: CZ26298953

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. Oddil C,
vlozka 42557

Tel:
Fax:
E-mail: I

- dale jen poskytovatel

- objednatel a poskytovatel dale jen smluvni strany

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle pfisl. ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni, tuto smlouvu k vefejné zakadzce ,Poskytovani sluzeb
podpory databazovych systémtii a databazovych aplikacnich serverd" nasledujiciho znéni
a obsahu (dale jen smlouva).

CLANEK 1
Predmét smlouvy

1. Predmétem smilouvy:
a) je zavazek poskytovatele poskytovat dale specifikované sluzby, dle pokynli objednatele
b) zavazek objednatele zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

2. Pfedmétem plnéni je udrzba databazi Oracle a databazovych aplikacnich serverd (RHEL) a s
tim souvisejici sluzby v dale uvedeném predpokladaném rozsahu a predem nespecifikovany
pocet hodin na reaktivni Cinnosti na zakladé dil¢ich objednavek a poZzadavkll objednatele.
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Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli hodinovou sazbu (podle cenové nabidky) dle

skutec¢né odvedené a vykazané prace.
3. Udrzbou databazovych aplika¢nich server(l a databazi se rozumi min.:
e Mésicni udrzba — Cinnosti souvisejici s pravidelnym provozem databazi:

o pravidelnd kontrola (kontrola mista v DB, monitoring zmén parametrd,
monitoring zmén zakladnich metrik, kontrola logl (DB, listener, rman) analyza
a feSeni pripadnych odhalenych nedostatkd a chyb
pravidelna kontrola a sprava OS Linux
vyhodnocovani trendl z provoznich informaci OS a DB, vcetné priibézného
sbéru provoznich informaci
vytvoreni mésicni zpravy véetné souhrnu doporuceni
predpokladany rozsah sluzeb: 5 hodin/mésic

o Ctvrtletni idrzba — ¢innosti spojené s instalaci patcht DB a OS:

Patchovani a aktualizace DB a OS

Kontrola konfiguraci zalohovani rman a kontrola zaloh
vystupy budou zahrnuty do mési¢ni zpravy
predpokladany rozsah sluzeb: 3 hodiny/Ctvrtleti

O O O O

e Pololetni Udrzba — analyza a ladéni vykonu:

Uvodni nastaveni DB pro ladéni vykonu — statspack

ladéni vykonu DB

navrhy opatreni vedouci k Upravé vykonu DB a jejich realizace po schvaleni
vystup formou konferencniho videohovoru s prezentaci

predpokladany rozsah sluzeb: 16 hodin/pololeti

O O O O O

e Rocni Udrzba — hodnoceni vyuzivani DB:

o hodnoceni vyuZivani vlastnosti DB, se zamérenim na prevenci, formou
porovnani s predchozim rokem

o vystupem je tabulka s prehledem uzivanych vlastnosti s vyznacenim ddlezitych
zmén vcetné popisu proti predchozimu roku a navrzeni potfebnych a
doporucenych aktivit

e Reaktivni ¢innosti:

servisni a zmeénové pozadavky

zasilani pozadavk( prostrednictvim helpdesku

dostupnost v pracovni dny min. od 8 do 17 hod.

reakce nejpozdé€ji do 4 hodin se zahajeném reSeni do 8 hodin — jednou
mésicné se zaslanim vystupu na dohodnutou emailovou adresu

o predpokladany rozsah sluzeb: nespecifikovano, na zakladé dilcich objednavek

O O O O

o Reseni spravného licencovani

e Nastaveni PRTG — nastaveni sond, aby dochazelo ke kontrole vybranych parametrd
server( a databazi

e Poskytovatel dale bude zajiStovat pro objednatele konzultace, reinstalace, instalace,
migrace, nastaveni zaloh (RMAN), kontroly zdloh a dalSi cCinnosti pro zajisténi
bezproblémového chodu databazi objednatele
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4. V pripadé kritického stavu databdzovych systémd nebo databazovych serverl (zavadny stav
neumoziujici béznou praci objednatele) kontaktuje objednatel poskytovatele na tel. Cisle a
helpdesku a poskytovatel je povinen nejpozdéji do 2 hodin zahdjit prace na odstranéni zavady.

5. Vykon udrzby a dalSich cinnosti dle této smlouvy bude poskytovan na zakladé diléich
objednavek a prostrednictvim pozadavk{ na helpdesku.

6. Seznam osob vykonavajicich prace u objednatele:

Jméno a prijmeni Funkce
Pavel Lu¢an Clen tymu
CLANEK 2

Doba trvani zavazku
1. Vykon technické podpory se sjednava na dobu neurcitou.

2. Strany jsou opravnény zavazek k technické podpore sjednany v této smlouvé vypovédeét, a to
na zakladé pisemné vypovédi; vypovédni Ihita se sjednava v délce 3 kalendarni mésicl a
pocne plynout od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po meésici, v némz byla
vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

3. Pfi ukonceni smlouvy je poskytovatel povinen predat objednateli kompletni informace,
dokumentace a podklady, které umozni dalSi bezvadny provoz sluzeb. O predani téchto
materiald bude sepsan protokol mezi smluvnimi stranami.

CLANEK 3
Misto poskytovani sluzeb

1. Vzdalené-technologické zajisténi dle domluvy mezi objednatelem a poskytovatelem dle
moznosti a pfi dodrzeni bezpecnostnich standardll objednatele.

2. V sidle objednatele po vzajemné domluvé (bude vyuzivano pouze v ojedinélych kritickych
situacich, poskytovatel je opravnén Uctovat si cestovné dle této smlouvy).

CLANEK 4
Cena a platebni podminky
1. Jednotkové ceny za predmét pInéni v KC se sjednavaiji ve vysi:

Cena za vykon technické

bez DPH DPH 21 % véetné DPH
podpory

A/ 1 hod. praci udrzby
v pracovni dny v dobé 8:00- 990,00 207,90 1 197,90
17:00

B/ 1 hod. praci mimo dobu

dle bodu A 1 190,00 249,90 1 439,90

C/ Cestovné (celkova
Castka, v pripadé vykonu
¢innosti v sidle objednatele
za 1 vyjezd)

2 500,00 525,00 3 025,00

2. Sjednana cena zohlednuje rozsah i obtiznost sjednanych vykonl a zahrnuje veskeré naklady
souvisejici s vykonem technické podpory bez ohledu na pocet pracovnikd, telekomunikacni a
postovni naklady, naklady na mnozeni dokumentace a dokladd.
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. Vykon technické podpory bude fakturovan kvartalné, dle skutecné odvedenych hodin prace.

Nedilnou soucasti faktury bude ,vykaz o skutecné poskytnutych sluzbach za dané obdobi*
s uvedenim data vykonu technické podpory, popisu Cinnosti a celkového poctu hodin ve
fakturovaném obdobi. V pfipadé nepredlozeni vykazu zacina béZzet doba splatnosti prislusné
faktury az dnem jeho doruceni objednateli.

Splatnost faktury cini 14 dnl ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele. Zaplacenim se rozumi okamzikem odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele
ve prospéch uctu poskytovatele.

. Dan z pridané hodnoty bude fakturovana ve vysi dle pravnich predpisl platnych ke dni

uskutecnéni zdanitelného plnéni.

CLANEK 5
Prava a povinnosti stran

. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli veSkerou soucinnost nutnou ke splnéni

oredmétu pInéni této smlouvy, zejména se zavazuje poskytnout poskytovateli veskeré jim
pozadované informace systémového charakteru potiebné pro plnéni podle této smlouvy.

Strany berou na védomi, ze je vyhradni povinnosti a odpovédnosti objednatele zajistit
zalohovani dat tak, aby nedoslo k jejich ztraté nebo poskozeni.

Objednatel ma pravo nalezitého vysvétleni Cinnosti pri veskerych zasazich poskytovatele.

Bezpecnost informaci

4.

5.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pro potfeby zajisténi kybernetické
bezpecnosti nize uvedené pozadavky:

a) zajistit, aby se na poskytovani sluzeb podileli pouze zaméstnanci poskytovatele urceni
v seznamu predlozeném pfi uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak k okamziku nabyti
Ucinnosti této smlouvy;

b) zabranit pfistupu k systémlm zpfistupnénym objednatelem pro potifeby poskytovani
sluZzeb a k informacim v nich obsazenym jinym osobam, nez v predlozeném seznamu dle
bodu a) shora;

c) zajistit ochranu osobnich Udajl obsazenych v informacnim systému verejné spravy podle
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisd;

d) nesmi zadnym jinym zplsobem neZ pro potfeby poskytovani sluzeb dle této smlouvy
pouzivat zpfistupnéné informacni systémy;

e) fesit neprodlené pozadavky a problémy vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle

této smlouvy, které byly sdéleny jednou z kontaktnich osob objednatele pro otazky
bezpecnosti informaci;

f) v pripadé vzniku bezpecnostni udalosti, nebo bezpecnostniho incidentu, postupovat pfi
jejich zvladani podle pokynl objednatele a spolupracovat pfi naprave;

g) strpét provedeni auditu svych procesli a opatfeni souvisejicich se smlouvou ze strany
objednatele;

Pokud poskytovatel pro potreby poskytovani sluzeb bude potrebovat vzdaleny pristup k
dotenym systémim objednatele, pak mu bude tento pfistup umoznén za nasledujicich
podminek podle pravidel objednatele:
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a) pristup bude umoznén pouze pracovniklm poskytovatele podle predloZzeného seznamu a

poskytovatel je povinen zajistit, Ze tito pracovnici udrzi pridéleny login v tajnosti, a

b) dojde-li ke ztraté loginu, nebo podezfeni na jeho prozrazeni, tuto skute¢nost okamzité
oznami poskytovatel kontaktni osobé objednatele pro otazky bezpecnosti informaci.

CLANEK 6
Smluvni pokuty
Objednatel bude poskytovateli Gctovat smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢ bez DPH za kazdé
jednotlivé nesplnéni povinnosti k vykonu technické podpory dle této smlouvy.

V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢lanku 5 odst. 4 pism. b), c), d), f) a ¢lanku 5
odst. 5 smlouvy je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pripad.
CLANEK 8
Ostatni ujednani
Udaje, tykajici se identifikace smluvnich stran uvedené ve smlouvé souhlasi se skute¢nym

stavem. Smluvni strany jsou povinny zmény téchto Udajl oznamit bez prodleni druhé smluvni
strané.

Veskeré zmény smlouvy jsou mozné jen prostfednictvim pisemnych Cislovanych dodatkd
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Postoupeni smlouvy neni pripustné.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé smluvni strany obdrzZi jeji
elektronicky original.

Dle uzaviené smlouvy je objednatel opravnén zapocitat jakoukoli pohledavku vaci
poskytovateli oproti vystavenému platebnimu dokladu (fakture) poskytovatele

Tato smlouva je uzaviena na zakladé rozhodnuti 14. schiize Rady mésta Frydku-Mistku ze dne
9. 5. 2023.

Objednatel jako osoba uvedena v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti uverejni tuto smlouvu zpdsobem a ve Ihité dle
tohoto zakona. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni podle tohoto ujednani.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze smlouva vcetné priloh a pfipadnych
dodatk( bude zvefejnéna na profilu zadavatele.

Osobni Udaje uvedené v této smlouvé jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajli). Informace o zpracovani
osobnich Gdajt a pravech subjektu Udajl jsou zverejnény na strankach www.frydekmistek.cz.
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Za objednatele: Za poskytovatele:

Petr Kor¢, primator Ing. Ludék Telecky, MBA, jednatel
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