Priloha €. 1 — Specifikace predmétu dodavky

Nazev zakazky: Dodavka a instalace zaznamového zafizeni pro potreby Méstské policie II1.
Cislo zakazky: P23V00000066 5
Zadavatel: Statutarni mésto Frydek-Mistek, se sidlem Frydek-Mistek, Radni¢ni 1148, PSC 738 01

1. Technicka specifikace

Predmétem pInéni verejné zakazky je dodavka nového (nepouzitého, nerepasovaného) zafizeni. Veskeré
zarizeni a software musi byt uréeny pro Cesky trh a musi spliovat minimalné nize uvedené technické
parametry.

Dalsi pozadavky na predmét dodavky:

Zadavatel pozaduje dodani originalnich a novych zafizeni, licencovanych ve jménu zadavatele a
podle pravidel vyrobce tak, aby bylo mozné eskalovat pripadné zavady pfimo na lokalni
technickou podporu vyrobce v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Mistem plnéni — instalace se rozumi budova Méstské policie Frydek-Mistek, T.G.Masaryka 633
(od roku 2024 TéSinska 1083).

Ucastnik musi do nabidky prilozit pfislusnou technickou dokumentaci vyrobce zbozi. Za spinéni
tohoto poZadavku se nepovazuje odkaz na webové stranky vyrobce zboZi, ale dokumentace
v listinné nebo elektronické podobé v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Dodavka — instalace:

Dodavka zafizeni musi obsahovat dodani veskerého HW, SW a licenci véetné instalace v misté
plnéni. Instalaci se rozumi dovoz, montdz a kompletni zapojeni do stavajici infrastruktury
zadavatele (telefony, vysilacky, linka 156). Rovnéz musi byt nainstalovan veskery potfebny SW,
operacni systém a aktivované veskeré licence pro plnohodnotné vyuzivani dodaného zafizeni.
Pred predanim dila musi byt provedeno odzkouseni a predvedeni veSkerych poZzadovanych
funkcionalit a to za pfitomnosti zastupce z Méstské policie a zaméstnance odboru informacnich
technologii magistratu. Dale musi byt poskytnuto zaskoleni pro zaméstnance Méstské policie a
zaméstnance odboru informacnich technologii magistratu v minimalnim poctu 7 osob. Instalaéni
prace, zaskoleni a predani dila je mozno realizovat pouze pro predeslé domluvé se zadavatelem.

Minimalni technické parametry:

Samostatné zafizeni umoznujici montaz do 19" racku
Soucasti musi byt dodavka operacniho systému vcetné potiebné licence
Provoz v analogovém a digitalnim rozhrani:
o Zaznam prichozich telefonnich hovord na lince tisfiového volani 156 (ISDN ve zkracené
volbé) vcetné zaznamu délky vyzvanéni — digitalni vstup min. 2x
o Zaznam prichozich i odchozich telefonnich hovord pres VoIP telefonni Ustfednu Asterisk
(10 telefonnich pristrojti) véetné zaznamu délky vyzvanéni — 2x ethernetovy vstup
o Zaznam hovorl z radiostanic vedenych pres zakladnové radiostanice Motorola DM 3600
a 4400 — analogovy vstup min. 2x
Soucasti musi byt odpovidajici pocet licenci pro zaznam z vySe popsanych vstupd (2x analog,
2x digital, 10x VoIP)
Systém musi byt moduldrni a Skalovatelny, aby umoznil pfipadné rozsifeni v budoucnu
Identifikace volajiciho
Archivace zaznam{ v souladu s platnou legislativou na ochranu osobnich Udajd, moznost
opravnéného pfistupu min. 1 rok
Nepretrzity bezobsluzny provoz 24x7
Zalohovani zaznam@ na RAID disky min. RAID 1
Jednoducha obsluha pfi vyhledavani a prehravani zaznam0
Moznost pourziti filtr( pfi vyhledavani (datum a cas volani, Cislo volajiciho, volané Cislo, pouZité
hovorové zafizeni)
Moznost vyhledavani, prehravani a stahovani zaznamu prostrednictvim webového rozhrani bez
omezeni platformy operacniho systému (zabezpeceny pfistup pomoci loginu a hesla s moznosti
vice Urovni pFistupovych opravnéni).
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- Zadavatel v soucasnosti provozuje zafizeni ReDAT3 v¢ 1502 z roku 2013.
Servisni prace:

- Dodavatel je povinen zajistit po dobu min. 5 let vesSkeré potrebné servisni prace spojené se
zajisténim bezproblémového a bezpe¢ného provozovéni dodaného zarizeni, aktualizace OS
(min. 1x roCné), aktualizace SW (min. 1x ro¢ne), aktualizace BIOS (min. 1x roCné€).

- Opravy chybovych stav a zavad musi probihat podle nasledujici definice:

e Kritickd chyba, ktera zplsobuje, Ze systém neposkytuje nékterou z kritickych
funkcionalit systému (systém nespliuje ucel, pro ktery byl vytvorfen nebo uzivatellim
vyrazné omezuje moznost pouzivani funkcionality: jedna se zejména o nahravani a
prehravani nahravek. Tyto chyby musi byt odstranény do 72 hodin od nahlaseni.

e Zavazna chyba, kterd zplisobuje, Ze systém je schopen omezeného provozu nebo
neposkytuje nékterou z nekritickych funkcionalit (systém splfiuje ucel, pro ktery byl
vytvoren; uZivatelé mohou v omezeném rozsahu pouzivat vSechny funkcionality). Tyto
chyby musi byt odstranény do 120 hodin od nahlaseni.

e Méné zavazna chyba, béhem které je funkénost dodaného feseni zachovana a ddlezité
operace pokraCuji, ale jeho vykon je snizeny. Méné zavazné chyby jsou ty, ktere
nespadaji do kategorie kriticka ani zavazna chyba. Tyto chyby musi byt odstranény do
14 dnll od nahlaseni.

- Servisni sluzby budou zadavatelem hrazeny 1 x rocné vzdy k datu vyroci nabyti Géinnosti
smlouvy.

- -Zavady a poruchy je mozno hlasit telefonicky nebo emailem nebo prostfednictvim service
desk portalu, ale vzdy musi byt provedeno nahlaseni pisemné (emailem nebo service desk)
a to na kontakty:

Vv rezimu 24x7)

- Pri vyméné vadného disku servis ani dodavatel nesmi vyzadovat vraceni pevného disku ani
Zadnou kompenzaci. Likvidace disku probéhne dle internich norem zadavatele.

- Servisni sluzby budou poskytovany od predani kompletniho dila a podpisu akceptacnich
protokoll a zahrnuji vyménu vadnych dilli v misté instalace.

Bezodstavkové instalace a konfigurace mohou probihat za provozu. Prace, které vyzaduji odstavku, musi
probihat po pfedchozi domluvé.
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