Co S/0586/2024/0IT
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle pfisl. ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku

Nize oznacené strany

statutarni mésto Frydek-Mistek

se sidlem Radnicni 1148, Frydek, 73801 Frydek-Mistek
osoba opravnéna jednat: Petr Kor¢, primator

IC: 00296643

DIC: CZ00296643

ID datové schranky: w4wbu9s
tel.*

kontaktni osoba ve vécech technickych:

MgWal — vedouci odboru informacnich technologii
tel / email

dale jen objednatel

XEVOS Solutions s.r.o.

se sidlem 28. fijna 1584/281, 709 00 Ostrava — Hulvaky

jejimZ jménem jedna Bc. Martin Benék, Sales Manager

IC: 27831345

DIC: CZ27831345

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. Oddil C, vlozka
37006

=
tel:
e-mait:

dale jen poskytovatel

objednatel a poskytovatel dale jen smluvni strany

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 a § 2371 a nasledujicich zékona ¢. 89/2012
Sb., obfansky zakonik v platném znéni (dale jen ,obfansky zakonik") a zakona €. 121/2000 Shb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond,
v platném znéni (,autorsky zadkon"“) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb k verejné zakazce
.Servisni a technicka podpora produktli a sluzeb Microsoft 365" nasledujicitho znéni a
obsahu (dale jen smlouva).

CLANEK 1
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zdvazek poskytovatele provadét pro objednavatele servisni a

technickou podporu softwarovych produktl a sluzeb Microsoft 365, v dale specifikovaném
rozsahu a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele provadét pro objednavatele servisni a
technickou podporu softwarovych produktl a sluzeb Microsoft 365, ktera zahrnuje poradenské
sluzby, konzultace, feSeni technickych problémd, instalaci, konfiguraci, Skoleni a dalsi prace
spojené s provozovanim téchto produktd a sluzeb (déle jen ,podpora® nebo ,sluzby"). Déle
pak zavazek objednavatele za provedené sluzby platit Ctvrtletné sjednanou cenu. Objednavatel
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aktualné vyuziva produkty a sluzby Microsoft 365 — Exchange Online (v rezimu hybrid s on
premise Exchange), Teams, SharePoint.

3. Pozadované sluzby se déli na reaktivni a proaktivni podpory:

a) Reaktivni podpora predstavuje sluzby s garantovanou odezvou do nasledujiciho
pracovniho dne a spociva v poskytovani technické podpory, ktera bude poskytnuta na
zdkladé nahlaseni pozadavku opravnénou osobou objednavatele a jeho prijeti
poskytovatelem. Cilem reaktivni podpory je:

e feSeni pozadavkl vedouci k obnoveni provozu softwarovych produktl a sluzeb
Microsoft 365,

¢ feSeni poZadavk( vedouci k odstranéni chyb softwarovych produktt a sluzeb Microsoft
365,

e feSeni kritickych technickych problém@ Microsoft 365
(dale jen ,sluzby reaktivni podpory" ¢i ,reaktivni podpora").

Predpoklad Cerpani sluzeb reaktivni podpory je 24 hodin za rok.

Pausalni cena reaktivni podpory bude zahrnovat ndklady poskytovatele zejména na
zajisténi persondlnich a provoznich kapacit k poskytovani sluzeb reaktivni podpory. Tato
pausalni cena bude poskytovateli uhrazena vzdy za prislusné Ctvrtleti roku poskytovani
sluzeb bez ohledu na to, zda bude reaktivni podpora realné poskytnuta.

b) Proaktivni podpora zahrnuje zejména odborné konzultace, technické prace (napr.
konfigurace) a ostatni sluzby nespadajici do reaktivni podpory, které jsou poskytovany na
zdkladé nahlaseni pozadavku opravnénou osobou objednavatele a jeho prijeti
poskytovatelem. Cilem proaktivni podpory je:

optimalizace provozu softwarovych produktd Microsoft 365,
¢ planovani zmén a rozvoje softwarovych produkt Microsoft 365,
feSeni pozadavkl na zvySeni dostupnosti a bezpeCnosti sluzeb postavenych na
softwarovych produktech Microsoft 365,
konzultace a asistence pfi administraci, instalaci a idrzbé produktll Microsoft 365,
feSeni nekritickych technickych problémd Microsoft 365,
konzultace k navrhdim, doporuceni a rozsifovani Microsoft 365,
konzultace a asistence pfi zajiStovani kybernetické bezpelnosti, ochrané dat a
zalohovani v prostiedi Microsoft 365,
e priprava pro spinéni administrativnich i technickych povinnosti dle soucasné i budouci
legislativy
e konzultace k licencovani produktd Microsoft 365
zaskoleni administratoru objednavatele dle pozadavku odjednavatele v produktech a
sluzbach Microsoft 365
¢ dalsi konzultace a asistence spojené s provozovanim produktt Microsoft 365
(dale jen ,sluzby proaktivni podpory" ¢i ,proaktivni podpora").

Predpoklad Cerpani sluzeb proaktivni podpory je 48 hodin za rok.

4. Sluzby dale zahrnuji podporu administratord na strané objednavatele pfi feseni vypadkd, chyb
a pozadavkl v ramci podporovanych technologii a pozadavkd koncovych uZivatell
softwarovych produktd Microsoft 365, které administrator na strané objednavatele neni
schopen vyresit. Sluzby rovnéz zahrnuji jednani s vyrobcem software — Microsoft Corporation v
ramci podporovanych technologii a feSeni vyrobnich zavad software.

5. Sluzby nezahrnuji pfimou technickou podporu koncovych uzivatelll softwarovych produktd
Microsoft a pfimé feseni jejich pozadavkd.

6. Sluzby poskytované v ramci podpory budou poskytovatelem poskytovany v rezimu 8x5xNBD,
tzn. v rdmci pracovnich dnd v tydnu (tj. od pondéli do patku, vyjma dnl pracovniho klidu a
statnich svatk{l). PoZadavky nahlasené po 15:00 se povazuji za nahlasené poskytovateli
nasledujici pracovni den v 7:00. Ohledné poskytovani podpory se mohou smluvni strany v
konkrétnim pripadé dohodnout téz pisemné jinak, pfiCemz za pisemnou formu je povazovana
také dohoda provedena prostrednictvim e-mailové komunikace.
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. Veskeré Cinnosti poskytované v ramci podpory budou probihat v Ceském nebo slovenském
jazyce.

. Ucelem této podpory je zajisténi spolehlivého provozu a fungovani produktt a sluzeb Microsoft
365 provozovanych objednavatelem.

CLANEK 2
Vystavovani pozadavkd na sluzby a akceptacni procedury

. Poskytovani sluzeb bude probihat na zékladé vystavenych poZadavkl oprédvnénymi osobami
objednavatele (dale jen ,poZzadavky").

. VSechny pozadavky musi byt nahlaseny poskytovateli jednim z nize uvedenych komunikacnich
kanald, jinak nebudou povazovany za oznamené. Po vzajemné dohodé& je mozné pro prijem a
vyfizovani poZadavk( vyuZzit i jiné zplsoby. Komunikacnimi kanaly pro vystavovani, piijem a
vyfizeni poZadavk( jsou:

+  Service desk poskyto :
+ e-mail poskytovatele
« telefonicka linka poskytovatele

. Reaktivni poZadavky budou definované s prioritou kritick. Proaktivni poZadavky budou
definované s prioritou nizka. Kategorii poZadavku a stupen priority urcuje vzdy objednavatel.
Objednavatel mlze zaslat pozadavek na provedeni proaktivni podpory poskytovateli pfimo,
nebo si nejprve od poskytovatele vyzada zpracovani nabidky a na jejim zakladé pak vystavit
poZadavek na sluzbu. Zpracovani nabidky poskytovatelem je soucasti sluzby a je poskytovano
bez naroku na odménu.

. Poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude akceptovano objednavatelem na zékladé
Ctvrtletné predkladaného akceptaéniho protokolu podepsaného ob&ma smluvnimi stranami.
Soucasti akceptacniho protokolu je vzdy Ctvrtletni vykaz prace obsahujici identifikaci
odvedenych cinnosti poskytovatele na vyreSenych pozadavcich (rozdélenych na reaktivni a
proaktivni podporu), pracnost téchto ¢innosti v hodinach, hodinovou sazbu dle této smlouvy a
celkovou cenu za vyfeSeni poZzadavku.

. Objednavatel je povinen sdélit své stanovisko k vykazanym sluzbam v akceptacnim protokolu
dle predchoziho odstavce této smlouvy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnll od predlozeni
akceptacniho protokolu. Objednavatel je v pfipadé, kdy odmitne protokol akceptovat, povinen
uvést, v &em konkrétné namitad jeho nesprévnost a umoZnit poskytovateli napravu.
Odpovédnosti smluvnich stran budou v zavislosti na specifikach situace a charakteru vad
feSeny dohodou smluvnich stran.

. Objednavatel neni povinen prevzit (akceptovat) pinéni poskytovatele, které nebylo poskytnuto
fadné nebo véas nebo nebylo v souladu s pedminkami stanovenymi v této smlouvé.

. V pozadavku uvede objednavatel vzdy kategorii pozadavku (reaktivni/proaktivni podpora):
a) v pozadavku na reaktivni podporu uvede objednavatel:

e priority,

* postiZzené systémy,

* popis, jak se zévada projevuije.

b) v poZadavku na proaktivni podporu uvede objednavatel také:

* popis konzultovaného problému,
» zplsob provedeni (vystupu),

. Po nahlaseni pozadavku objednavatelem kontaktuje poskytovatel opravnéné osoby
objednavatele dle kategorie podpory a dohodne podrobnosti a zplisob FeSeni poZadavku.
Pozadavek bude vyreSen v nejkratsi mozné Ihiité s ohledem na jeho povahu a dopad na
¢innost objednavatele.
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Za dil¢i vyreSeni pozadavku se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné
zavaznosti problému na nizsi. Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén snizit
zavaznost servisniho zaznamu (kategorii pozadavku).

K identifikaci stupné priority poZadavk( jsou pouzita nasleduijici kritéria:

e Priorita 1 — Kriticka: Cinnost daného produktu a na néj navazaného informacniho systému
(IS) je podstatné omezena, nékteré Casti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
funkCnost omezena tak, Ze je zasadnim zplisobem ovlivnéna cinnost produktu a IS.
Funkce IS jsou natolik naruseny nebo omezeny, ze dochazi k vyznamnému zpomaleni
vykonu; jeho funkce neodpovidaji funkcim pozadovanym a/nebo obvyklym a/nebo
dochazi ke ztratam dat.

e Priorita 2 — Nizka: IS je operativni, zdvada nema vliv na Cinnost IS. Vyskytuji se
nedostatky nepodstatné povahy, které zplsobuji napfiklad nekomfortni ovladani
uZivatelem ztézujici bézny provoz, resp. zvysujici pracnost cinnosti v béZzném provozu.
Tato priorita poZzadavku zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce prokazatelné
selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod IS.

Lhlty pro feSeni poZadavkd objednavatele jsou stanoveny takto:

e Reakce pro reaktivni podporu, tj. reakce NBD se méfi od zaloZeni tiketu v Service Desku
poskytovatele, pripadné odeslanim pozadavku jinym nadefinovanym komunikacnim
kanalem. Za reakci se povazuje kontaktovani poveéreného pracovnika objednavatele
pracovnikem poskytovatele, v navaznosti na ozndmeny pozadavek pro zapoceti diskuse o
jeho feSeni. Reaktivni pozadavky musi byt vyfeSeny nebo musi dojit ke snizeni priority v
nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jejich povahu a dopad na cinnost objednatele,
nejdéle vsak ve Ih{ité do 3 pracovnich dnd.

e Reakce na proaktivni podporu neni definovana, u kazdého pozadavku bude domluvena na
zakladé komunikace objednatele s poskytovatelem.

Planované servisni zasahy do IS objednavatele ¢i jeho infrastruktury je mozné provadét
pouze v oznamenych a oboustranné schvalenych ¢asovych oknech. Objednavatele musi zajistit
zplsob koordinace planovanych odstavek mezi objednavatelem, poskytovatelem a tfetimi
stranami.

CLANEK 3
Doba a misto pInéni

. Sluzby, pro jejichz provedeni je nezbytna osobni Ucast poskytovatele, budou provadény v

misté sidla objednavatele, kterym je budova Magistratu mésta Frydek — Mistek, Radnicni 1148,
Frydek — Mistek 738 01. Sluzby, u kterych nebude vyZadovana forma osobni Gcasti
poskytovatele, je poskytovatel opravnén poskytnout z vlastnich prostor, ale vzdy po domluvé s
objednavatelem. V konkrétnich pfipadé se mohou smluvni strany dohodnout jinak.

Cést sluzeb, jejiz rozsah bude predem pisemné odsouhlasen objednavatelem (pficemz za
pisemnou formu se povazuje téz e-mailova komunikace opravnénych osob), je poskytovatel
opravnén poskytovat dalkovou formou z prostor poskytovatele (dale jen "vzdaleny pristup").

. Pokud objednavatel chce byt pfitomen pfi feSeni pozadavkd poskytovatele pomoci vzdaleného

pristupu, poskytovatel mu to musi umoznit napfiklad pomoci videokonference.

Poskytovatel se zavazuje, ze vzdaleny pfistup bude vyuzivat jen za Ucelem poskytovani sluzeb
dle této smlouvy. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni smlouvy.
Zplsob a podminky vzdaleného pfipojeni urcuje objednavatel (napf. VPN, PIM/PAM atd.). Z
dlvodu bezpecnosti mohou byt relace vzdaleného pripojeni monitorovany a nahravany.

. Sluzby budou poskytovatelem provadény ode dne nabyti Ucinnosti smlouvy. Sluzby budou

poskytovany na dobu neurcitou. Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét bez udani divodd
s vypovédni IhGtou 3 mésice, ktera pocne plynout od 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi poskytovateli.
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1. Cena sluzeb v K¢ se sjednava ve vysi:

CLANEK 4
Cena a platebni podminky
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Jednotkova | Pocet | Cena celkem Cena celkem
cena bez ks bez DPH DPH vcetné DPH
DPH
Pausalni cena sluzby 12
reaktivni podpory za 2000 < 24 000 5040 29 040
v mésictl
1 mesic
Cena za 1 hodinu 450 24 10 800 2268 13 068
reaktivni podpory hodin
Cena za 1 hodinu 750 48 36 000 7 560 43 560
proaktivni podpory hodin
Cena celkem 70 800 14 868 85 668

2.

Sjednana cena zohlednuje rozsah i obtiZznost sjednanych vykonl a zahrnuje veskeré naklady
souvisejici s poskytovanim sluzeb.

. Splatnost faktury Cini 14 dnd ode dne jejiho prokazatelného doruCeni na adresu sidla

objednatele. Zaplacenim se rozumi okamzikem odepsani prislusné Castky z Gctu objednatele
ve prospéch Uctu poskytovatele.

Podkladem pro zaplaceni bude danovy doklad (faktura), ktery bude obsahovat nalezitosti,
stanovené danovymi a Ucetnimi predpisy.

. Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni ke zméné sazby DPH, bude poskytovatel

fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni Upravé ke dni
uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Cena za hodinu (60 minut) reaktivni a/nebo proaktivni podpory je stanovena jako maximaini.
Objednavatel uhradi poskytovateli cenu dle skutecného poctu hodin poskytnuté podpory.

Cena vCetné DPH za cerpani reaktivni a/nebo proaktivni podpory za dané Ctvrtleti
poskytovanych sluzeb se stanovi nasledovné:

e (Rocni pausélni cena / 4) + (Cena reaktivni podpory za jednotkovou cenu * pocet
skute¢né poskytnuté podpory v clovékohodinach v daném ctvrtleti) + (Cena proaktivni
podpory za jednotkovou cenu * pocet skutecné poskytnuté podpory v Clovékohodinach
v daném Ctvrtleti)

Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni objem prace pro kazdou jednotlivé poskytnutou
sluzbu, na kterou se vztahuje nabidka poskytovatele, je:

e pri praci vzdalené — 30 minut,

e pri praci v misté plnéni objednatele — 1 hodina.

Soucasti ceny za sluzby dle této smlouvy jsou veskeré naklady poskytovatele spojené s
poskytovanim sluzeb a nelze tuto cenu prekrocit s vyjimkou uzavreni dodatku k této smlouvé,
ktery by Upravu vyse ceny fesil a s vyjimkou pfipadd zmény zakonné sazby DPH.

CLANEK 5
Prava a povinnosti stran

. Objednatel poskytne poskytovateli pro pInéni zavazku podle této smlouvy nevyhnutelné

podminky potfebné pro pInéni podle této smlouvy. Objednatel se zavazuje poskytnout
poskytovateli veskeré jim pozadované informace systémového charakteru potfebné pro plnéni
podle této smlouvy.

Objednatel ma pravo nalezZitého vysvétleni Cinnosti pri veskerych zasazich poskytovatele.

Bezpecnost informaci
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3. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pro potreby zajisténi kybernetické
bezpecnosti nasledujici povinnosti:

3.1.  Pokud poskytovatel pro potieby poskytovani sluzeb bude potfebovat vzdaleny pristup
k dotéenym systémlm objednatele, pak mu bude tento pfistup umoznén za
nasledujicich podminek:

a) pristup bude umoznén pouze pracovniklm poskytovatele podle predloZzeného seznamu a

poskytovatel je povinen zajistit, Ze tito pracovnici udrzi pridéleny login v tajnosti, a

b) dojde-li ke ztraté loginu, nebo podezieni na jeho prozrazeni, tuto skute¢nost okamzité
oznami poskytovatel kontaktni osobé objednatele pro otazky bezpecnosti informaci.

c) poskytovatel bude akceptovat technologické poZadavky objednatele, které se mohou v
pribéhu pInéni smlouvy ménit (napf. VPN tunel, monitoring cinnosti poskytovatele, PAM
systém atd.)

Ochrana diivérnych informaci

4. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o skutecnostech tykajicich se objednatele, o
nichz se dozvi pfi anebo v souvislosti s plnénim predmétu dle této smlouvy, jakoz i o
veskerych dalSich skutecnostech a informacich, které byly nebo budou dodavateli sdéleny
objednatelem, a které zaroven nejsou verejné znamé nebo dostupné, a o nichz Ize zaroven
dGvodné predpokladat, Zze na jejich utajeni ma objednatel zajem (dale jen ,Ddavérné
informace").

4.1. Vsechny informace a Udaje ke kterym ziska poskytovatel pFistup maji ddvérny
charakter, a to i v pfipadech, Ze je nelze povaZzovat za obchodni tajemstvi ve smyslu
ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obcansky zakonik") nebo nejsou chranény jinym pravnim predpisem.

4.2.  Poskytovatel se rovnéz zavazuje zachovavat micenlivost o skuteCnostech a
informacich, které objednatel vyslovné oznalil za DAvérné informace, a to napF.
prostfednictvim poznamky ,Divérné“, ,Tajné" Ci obdobné. Takto oznacené
informace jsou povazovany za Davérné informace ve smyslu této smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti se stanovi, ze DU{vérné informace neni nutné vyslovné
oznacovat, avsak za UCelem vylouceni pochybnosti o charakteru informaci je jejich
oznaceni vhodné, a to zejména v pripadech, kdy by nemusel byt charakter informaci
jednoznacné zrejmy.

4.3.  P¥i realizaci plnéni dle této smlouvy se nepredpoklada, ze poskytovatel bude mit
pfistup k osobnim Udajlim, u nichz je objednatel spravcem, pokud se presto
poskytovatel nahodile dostane do styku s osobnimi udaji, plati pro tuto situaci
ustanoveni této Casti smlouvy o Ddavérnych informacich. Tim nejsou dotéeny
povinnosti stran podle obecnych pravnich pfedpist o ochrané osobnich Udajt.

Nakladani s Divérnymi informacemi
5. Pfi nakladani s Dlvérnymi informacemi sjednavaji strany tyto zavazky:

5.1.  Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby nedoslo k Uniku, zvefejnéni a Sifeni Dlvérnych
informaci ziskanych od objednatele, a zavazuje se chranit tajnost Ddavérnych
informaci minimalné stejnym zplsobem, jakym chrani své obchodni tajemstvi, vzdy
vSak zpdsobem obvyklym pro ochranu obchodniho tajemstvi.

5.2.  Poskytovatel se zavazuje vynaloZit maximalni Usili, aby tajnost Dlvérnych informaci
byla ddsledné dodrZovana jeho zaméstnanci i pripadnymi subdodavateli, které k
pInéni Gcelu spoluprace pouzije, pokud mu jejich pouziti objednatel v rdmci pinéni dle
této smlouvy umozni. Pouzije-li poskytovatel k plnéni tfeti osoby, je opravnén
zpristupnit ji DAvérné informace ziskané od objednatele pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro ji poskytované pinéni a je rovnéz povinen zavazat treti osobu povinnosti
mlcenlivosti v rozsahu dle této smlouvy. Za poruseni povinnosti tfeti osobou odpovida
poskytovatel.
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5.3.  Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeji zaméstnanci, kterym budou zpristupnény

Divérné informace, podepsali dohodu, kterou se kazdy zaméstnanec zavdaze

dodrzovat povinnosti odpovidajici povinnostem dle ujednani této casti smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k omezeni Sireni Dévérnych informaci Ci Udajd pouze na ty
zaméstnance, ktefi se musi pfimo zUCastnit na vzajemné spolupraci smluvnich stran.

5.4.  Poskytovatel se zavazuje nakladat s Dévérnymi informacemi ziskanymi od objednatele
vylucné pro Gcel dle této smlouvy, a nikoliv pro jakykoliv jiny Ucel.

5.5.  Poskytovatel bude odpovédny za nedbalostni i Gmysiné sdéleni nebo uZiti Dlvérnych
informaci.

5.6.  Pokud by doslo k situaci, u které Ize d@vodné predpokladat ohrozeni dlvérnosti
Dévérnych informaci, zavazuje se poskytovatel oznamit tuto skutecnost objednateli.
Pokud by objednatel pojal dlvodné podezieni, Ze poskytovatel neni schopen
zabezpecit ochranu Dlvérnych informaci dle této smlouvy, je opravnéno poZadat
poskytovatele o to, aby prokdzal pInéni povinnosti dle této smlouvy a poskytovatel
této Zadosti vyhovi.

5.7.  Poskytovatel je povinen po ukonceni plnéni dle této smlouvy veSkeré nosice, na
kterych jsou pfipadné Divérné informace zachyceny, neprodlené predat objednateli
nebo je znicit.

Doba trvani ochrany informaci

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho zavazky k ochrané informaci a micenlivosti dle ujednani
v tomto ¢lanku smlouvy trvaji bez Casového omezeni i po zéniku smlouvy, nebot’ informace
ziskané pfi plnéni predmétu smlouvy Ize zneuzit i po uplynuti jakékoli sjednané doby.

Kontaktni osoby

7. Nasledujici kontaktni osoby jsou odpovédné za spravu a administraci, vCetné predavani ci
obdrzeni Davérnych informaci dle této smlouvy.

za poskytovatele: Kamil Noha, tel. || | |GG <2
za objednatele Mgr. René Rozsypal, tel_ email: _

7.1. Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna zménit své kontaktni osoby pisemnym
oznamenim druhé smluvni strané. Pfedavané Dlvérné informace jsou chranény podle
této dohody, i kdyZ nejsou predavany kontaktnimi osobami nebo kontaktnim osobam.

CLANEK 6
Smluvni pokuty

Objednatel bude poskytovateli Uctovat smluvni pokutu ve vysi 2000 K¢ za kazdé jednotlivé
nesplnéni povinnosti k poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny mize poskytovatel poZadovat po
objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované Castky bez DPH za kazdy den
prodleni.

Porusi-li poskytovatel nékterou z povinnosti ujednanou v Clanku 5 této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni takové smluvni
povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné do tficeti (30) dné ode dne doruceni pisemné vyzvy k Uhradé,
pokud ve vyzvé neni uvedena |hita delsi, a to zplisobem uvedenym ve vyzvé.

Ujednanim o smluvnich pokutach neni dotceno pravo poskozené smluvni strany na nahradu
Skody v pIné vysi, pricemz za Skodu se povazuje i usly zisk véetné pfiméreného zadostiucinéni
pro pfipad poskozeni dobrého jména mésta.
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CLANEK 7
Ostatni ujednani

Veskeré zmény smlouvy jsou mozné jen prostfednictvim pisemnych Cislovanych dodatkd
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Postoupeni smlouvy neni pripustné.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pricemz obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

Smluvni strany resi spory ze smlouvy vyplyvajici predevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji strany spor vécné prislusnému soudu.

Dle uzavfené smlouvy je objednatel opravnén zapocitat jakoukoli pohledavku vGci
poskytovateli oproti vystavenému platebnimu dokladu (fakture) poskytovatele

Tato smlouva je uzaviena na zakladé rozhodnuti 51. schize Rady mésta Frydku-Mistku
ze dne 3. 9. 2024.

Objednatel jako osoba uvedena v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti uverejni tuto smlouvu zplisobem dle tohoto
zdkona, ve Ihité 30 dnl od okamZiku uzavieni. Smlouva nabyva Ucinnosti okamZzikem
uverejnéni dle tohoto ujednani v registru smluv.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Zze smlouva vcetné priloh a pripadnych
dodatkd bude zverejnéna na profilu zadavatele.

Osobni Udaje uvedené v této smlouvé jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd). Informace o zpracovani
osobnich Udajt a pravech subjektu Udajli jsou zverejnény na strankach www.frydekmistek.cz.

Za objednatele: Za poskytovatele:

Petr Kor¢, primator Bc. Martin Benék, Sales Manager
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