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Smiouva k vefegjné zakazce - Poskytovani sluZzeb podpory databazovych systémi a databazovych aplikaénich

serveru
Cislo vefejné zakézky: & P17V00000203

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena dle pfisl. ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku

NiZze oznacené strany

statutarni mésto Frydek-Mistek

se sidlem Radniéni 1148, Frydek, 73801 Frydek-Mistek

osoba opravnéna jednat: Mgr. Michal Pobucky, DiS., primator

IC: 00296643

DIC: CZ00296643

bankovni spojeni/Cislo Uétu: Komeréni banka a.s./ 928-781/0100

ID datové schranky: w4wbu9s

tel. 558 609 111 — ustfedna

kontaktni osoba ve vécech technickych:
Mgr. René Rozsypal. — vedouci odboru informaénich technologii
tel: 558 609 146 / email: rozsypal.rene@frydekmistek.cz

- dale jen objednatel

TECHNISERV IT, spol. s r.o.

se sidlem Tratova 574/1, 619 00 Brno

jejimz jménem jedna Ing. Ludék Telecky, jednatel

IC:. 26298953

DIC: CZ26298953

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42557
C. tétu: 27-7648580257/0100

Tel: 533 442 963 — sekretariat, 603 299 839 - helpdesk
Fax: 533 442 961
E-mail: obchod@techniserv-it.cz; helpdsk@techniserv-it.cz

- dale jen poskytovatel

- objednatel a poskytovatel dale jen smluvni strany

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle pfisl. ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, v platném znéni, tuto smlouvu k vefejné zakazce ,Poskytovani sluzeb
podpory databazovych systémui a databazovych aplikaénich serverd” nasledujicino znéni
a obsahu (dale jen smlouva).

CLANEK 1
Predmét smiouvy
1. Pfedmétem smiouvy:
a) je zavazek poskytovatele poskytovat dale specifikované sluzby, dle pokynu objednatele

b) zavazek objednatele zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

2. Pfedmétem plnéni je Udrzba databazi Oracle a databazovych aplikagnich serveri (RHEL) a
s tim souvisejici sluzby v pfedpokladaném rozsahu 4 hodin/mésic. Poskytovatel je opravnén
fakturovat objednateli hodinovou sazbu (podle cenové nabidky) dle skutecné odvedené a
vykazané prace.
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3. Udrzbou databazovych aplika&nich serverd se rozumi:
* Konzultace, opravy, Upravy, reinstalace, instalace, migrace, upgrade, aktualizace

* Proaktivni kontrola — jednou tydné se zaslanim vystupu na dohodnutou emailovou
adresu

e Resgeni spravného licencovani

4. V pripadé kritického stavu databazovych systému nebo databazovych servert (zavadny stav
neumoznujici béZnou praci objednatele) kontaktuje objednatel poskytovatele na tel. &isle a
emailu uvedeném ve smlouvé a poskytovatel je povinen nejpozdéji do 2 hodin zahajit prace
na odstranéni zavady.

5. Viykon udrzby dle této smlouvy bude poskytovan na zakladé diléich objednavek.

CLANEK 3
Doba trvani zavazku

1. Vykon technické podpory se sjednava na dobu neuréitou.

2. Strany jsou opravnény zavazek k technické podpore sjednany v této smlouvé vypovédét, a to
na zakladé pisemné vypovédi; vypovédni |hita se sjednava v délce 3 kalendafni mésicl a
pocne plynout od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némsz byla
vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

3. Pfi ukon&eni smlouvy je poskytovatel povinen predat objednateli kompletni informace,
dokumentace a podklady, které umozni dal§i bezvadny provoz sluzeb. O predani téchto
materidlt bude sepsan protokol mezi smluvnimi stranami.

CLANEK 4
Misto poskytovani sluzeb
1. Vzdalené — technologické zajisténi dle domluvy mezi objednatelem a poskytovatelem dle
moznosti objednatele

2. V sidle objednatele nebo jeho zakaznika — po vzajemné domluvé (bude vyuZivano pouze
v ojedinélych kritickych situacich, poskytovatel je opravnén Udtovat si cestovné dle této

smiouvy).

CLANEK 5
Cena a platebni podminky

1. Jednotkové ceny za pfedmét plnéni v K& se sjednavaji ve vysi:
Cena za vykon technické
podpory

A/ 1 hod. technické
podpory v pracovni dny 1 000,- K& 21% 1210,- KE
v dobé 8:00-17:00)
B/ 1 hod. technické
podpory mimo dobu dle 1200,- K& 21% 1452 - K¢
bodu A

bez DPH DPH % véetné DPH
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3.

C/ Cestovné (celkova
¢astka, v pfipadé vykonu
¢innosti v sidle objednatele
za 1 vyjezd)

2 000,- K& 21% 2 420,- K&

. Sjednana cena zohledfiuje rozsah i obtiznost sjednanych vykon( a zahrnuje veskeré naklady

souvisejici s vykonem technické podpory bez ohledu na podéet pracovnik(, telekomunikaéni a
postovni naklady, naklady na mnozeni dokumentace a dokladu.

Vykon technické podpory bude fakturovan kvartainé, dle skute¢né odvedenych hodin prace.
Nedilnou soucasti faktury bude ,vykaz o skuteéné& poskytnutych sluzbach za dané obdobi*
s uvedenim data vykonu technické podpory, popisu &innosti a celkového poétu hodin ve
fakturovanem obdobi. V pfipadé nepfedloZeni vykazu zacina bézet doba splatnosti piisluéné
faktury az dnem jeho doruceni objednateli.

Splatnost faktury €ini 14 dn0 ode dne jejiho prokazateiného dorudeni na adresu sidla
objednatele. Zaplacenim se rozumi okamzikem odepsani pfislusné &astky z uétu objednatele
ve prospéch Uctu poskytovatele.

Faktura bude mit naleZitosti darfiového dokladu dle platnych pravnich predpisti (zakona &.
563/1991 Sb., o Géetnictvi, v platném znéni a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Dojde-li ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni ke zméné sazby DPH, bude poskytovatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni tpravé ke dni
uskute€néni zdanitelného plnéni.

CLANEK 6
Prava a povinnosti stran

. Objednatel poskytne poskytovateli pro plnéni zavazku podle této smlouvy nevyhnutelné

podminky potfebné pro pinéni podle této smlouvy. Objednatel se zavazuje poskytnout
poskytovateli veSkeré jim poZadované informace systémového charakteru potfebné pro
plnéni podle této smlouvy.

Strany berou na védomi, Ze je vyhradni povinnosti a odpovédnosti objednatele zajistit
zalohovani dat tak, aby nedoslo k jejich ztraté nebo poskozeni.

Objednatel ma pravo nalezitého vysvétleni &innosti pfi veskerych zasazich poskytovatele.

Bezpeénost informaci

4.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrZovat pro potfeby zajisténi kybernetické
bezpecnosti nize uvedené pozadavky:
a) zajistit, aby se na poskytovani sluzeb podileli pouze zaméstnanci poskytovatele uréeni

vseznamu predlozeném pfi uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak k okamziku nabyti
u€innosti této smlouvy;

b) zabranit pristupu k systémim zpfistupnénym objednatelem pro potieby poskytovani
sluzeb a k informacim v nich obsazenym jinym osobam, nez v pfedlozeném seznamu
dle bodu a) shora;
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c) zajistit ochranu osobnich Udaji obsazenych v informaénim systému vefejné spravy
podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakon,
ve znéni pozdéjsich pfedpis(;

d) nesmi zadnym jinym zpUsobem neZ pro potfeby poskytovani sluzeb dle této smlouvy
pouzivat zpfistupnéné informacéni systémy;

e) resit neprodlené poZadavky a problémy vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluZeb
podle této smlouvy a sdélené jednou z kontaktnich osob objednatele pro otazky
bezpecnosti informaci;

f) v pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti, nebo bezpeénostniho incidentu, postupovat pfi
jejich zvladani podle pokynl objednatele a spolupracovat pfi napravé:

g) strpét provedeni auditu svych proces( a opatieni souvisejicich se smlouvou ze strany
objednatele;

5. Pokud poskytovatel pro potfeby poskytovani sluzeb bude potiebovat vzdaleny pfistup k
dotéenym systémim objednatele, pak mu bude tento pfistup umoznén za nasledujicich
podminek:

a) pfistup bude umozZnén pouze pracovnikim poskytovatele podle pfedloZzeného seznamu
a poskytovatel je povinen zajistit, Ze tito pracovnici udrzi pfidéleny login v tajnosti, a

b) dojde-li ke ztraté loginu, nebo podezieni na jeho prozrazeni, tuto skuteénost okamzité
oznami poskytovatel kontaktni osobé objednatele pro otazky bezpeénosti informaci.

CLANEK 7
Smluvni pokuty
Objednatel bude poskytovateli U¢tovat smluvni pokutu ve vysi sazby sjednané za 1 hodinu
technické podpory bez DPH za kazdé jednotlivé nespinéni povinnosti k vykonu technické
podpory dle této smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢lanku 6 odst. 4 pism. b), c), d), f) a ¢lanku
6 odst. 5 smlouvy je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 3000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad.

CLANEK 8
Ostatni ujednani
Udaje, tykajici se identifikace smluvnich stran uvedené ve smlouvé souhlasi se skute&nym
stavem. Smluvni strany jsou povinny zmény téchto Udaju oznamit bez prodleni druhé
smluvni strané.
Veskeré zmény smlouvy jsou mozné jen prostiednictvim pisemnych Eislovanych dodatkl
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Postoupeni smlouvy neni pfipustné.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze smluvnich
stran.
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4. Smluvni strany fesi spory ze smlouvy vyplyvajici pfedev§im vzajemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, pfedaji strany spor vécné pfislusnému soudu.

5. Dle uzaviené smlouvy je objednatel opravnén zapocitat jakoukoli pohledavku vUgi
poskytovateli oproti vystavenému platebnimu dokladu (fakture) poskytovatele

6. Tato smlouva je uzaviena na zakladé rozhodnuti 105. schize Rady mésta Frydku-Mistku
ze dne 6. 2. 2018.

7. Objednatel jako osoba uvedena v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru
smluv (zadkon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich pfedpist uvefejni tuto smlouvu
zpusobem dle tohoto zakona, ve lhuté 30 dnl od okamziku uzavieni. Smiouva nabyva
uginnosti okamzikem uverejnéni dle tohoto ujednani v registru smiuv.

8. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva véetné priloh a
pfipadnych dodatk( bude zvefejnéna na profilu zadavatele. U poskytovatele fyzické osoby,
bude smlouva zvefejnéna po anonymizaci provedené dle pfisl. ustanoveni zakona é&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Za objednatele: Za poskytovatele:

i
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1

Mgr. Michal Pobucky, DiS., primator

V Brne, d__rlg_
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