Pfiloha €. 1 - Specifikace predmétu dodavky

Nazev zakazky: Obmena telekomunikacniho systému SMFM
Cislo zakazky: P19v00000110 y
Zadavatel: Statutarni mésto Frydek-Mistek, se sidlem Frydek-Mistek, Radnicni 1148, PSC 738 01

1. Cena dodavky

Cenav K¢ Cena v K¢ Cena v K¢
Pocet ks | bez DPH za | celkem bez DPH celkem
ks DPH vcetné DPH
I. Telekomunikacni
ICT systém - 21%
pripojeny do PSTN
II. Manazerskeé
pristroje - 21%
III. Asistentske
pristroje - 21%
IV. Standardni
pristroje - "
V. Napajeci adaptéry
pro koncova - 21%
zarizeni
VI. Dratova nahlavni
souprava . 21%
(headset)
VII. Bezdratova
nahlavni souprava B 21%
(headset)
VIII. Analogové
prevodniky . R
IX. IP elektronicky B 21%
vratny
X. Technicka podpora - 21%
CELKEM 1.162.300,- |21 1.406.383,-

2. Technicka specifikace predmétu plnéni verejné zakazky

Pfedmétem plnéni verejné zakdazky je dodavka, implementace a konfigurace
telekomunikacniho/ICT feseni s vyuzitim technologie Voice over IP (VoIP) prostrednictvim
stavajici datové sité pro Magistrat mésta Frydek-Mistek. Soucasti je také integrace dodaného
feSeni se soucasnym systémem vstupl, dvefi, bran a vytahl. VeSkeré nabizené produkty
(hardware a software) musi byt nové, nepouzité a urcené pro cesky trh. Nabizené FeSeni musi
obsahovat veskeré potfebné komponenty a licence min. na 5 let, vCetné hardwarové a
softwarové podpory. Veskeré dodavané prvky musi fungovat dohromady jako jeden celistvy
celek. Verejna zakazka zahrnuje dodavku (hardware, software vcetné licenci a podpory),
predprojektovou analyzu v misté pInéni, kompletni implementaci, dodani technické,
administratorské a uzivatelské dokumentace, provedeni a otestovani prvotniho provozu a skoleni
administrator(.

Predmétem plnéni vefejné zakazky neni zména dodavatele hlasovych sluzeb ani budovani nové
sitové infrastruktury.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu dodavky

a) Pozadavky na dodavatele

Zadavatel pozaduje projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky certifikovanymi
specialisty.

b) Popis prostredi zadavatele

Stavajici infrastruktura zadavatele obsahuje virtualizacni prostredi, které je provozovano v rezimu
vysoké dostupnosti na platformé VMware vSphere 6.7. Virtualizacni platforma je centralné
spravovana pres vCenter 6.7. Soucasti IT infrastruktury je centralni diskové pole. Zadavatel
disponuje licenci OS Windows Server 2016 Datacentrum. V pfipadé distribuci Linux, musi byt
soucasti dodavky licence pro OS pokud je vyzadovana a OS musi byt uveden na compatibility listu
VMware verze 6.7 a vysSi. Zadavatel dale disponuje databazi Oracle 12.2.0.1. Pokud je pro béh
telekomunikacniho systému potieba jinou databazi, musi dodavatel v ramci dodavky zajistit:
dodavku databaze a vSechny potfebné licence pro provoz, kompletni implementaci databaze,
velikost databaze odpovidajici potfebam systému s predpokladanym vyuzivanim 10 let.

Soucasna sit'ova infrastruktura je postavena na 2x core switchi HP 5900 a 29x switchi HP 5130.
V jednotlivych rack rozvadécich jsou switche zapojeny do jednoho stacku. Rozmisténi vSech
switch{ znazorfiuje nasledujici obrazek:

Legenda

e FO MM 50/125 pm (OM4) Frydek — Radni¢ni 10 Frydek — Radni¢ni 1149
FO SM 9/125 pm (0S2)
UTP Ethernet CatSe 2x HP 5130 2x HP 5130
SW5130-0S0M SW5130-0SS
Rack OSOM Rack 0SS
1x HP 5130 1x HP 5130 / /
@ @ 2x 10Gb P och 4x HP 5130
SW5130-0ZPAZ SWS5130-SKOLPAL
Rack OZPAZ Rack Skolici mistnost
2x1Gb 1Gb 2x HP 5900 2 10Gb/ SW5130-SRVRACKS
i Serverovna — Rack 8
2x HP 5130 4x HP 5130
2x IOGb/ SW5900 T 1x HP 5130

SW5130-0S5Z SW5130-INFO
Rack 0SSZ Rack Informace 2% 10Gb 2x 10Gb SW5130-ARCHIV

L 2% 10Gb,
——2x 10Gb— Serverovna— Rack 3 \ @

Rack Archiv
2x 10Gb

1x HP 5130 1x HP 5130 5x HP 5130 1x HP 5130
1x HP 5130 3x HP 5130
=—2x 1Gb=— ——1Gb=——
2x 1Gbr

SW5130-10 SW5130-VZM SW5130-MzZM SW5130-SKOLRAD

SW5130-MV SW5130-INFO2 Rack 10 Velk4 zasedagka Rack MZM Rack Skolici mistnost
Rack Informace 2
Mistek - Politickych obéti 2478 Frydek - Radni¢ni 1148

Stavajici telefonni systém je z funkéniho hlediska velmi zastaraly a jiz nenabizi Zadnou pridanou
hodnotu. Koncové telefonni zafizeni jsou pripojeny k soucasné Ustredné pres analogové linky.

Stavajici telefonni systém je vyuzity v ramci nasleduijicich lokalit:

e Budova na ul. Radni¢ni 1148 (zde je umisténa stavajici PBX, pfipojeni do VTS pomoci 1x
PRI ISDN30)
e Budova na ul. Radni¢ni 1149
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Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu dodavky

e Budova na ul. Radni¢ni 10
e Budova na ul. Politickych obéti 2478 (zde je umisténa stavajici PBX, pripojeni do VTS
pomoci 1x PRI ISDN30)

V ramci budov jsou vyuzivana také koncova zarizeni, ktera budou vyzadovat pripojeni na
analogové rozhrani pobockového systému a je nutné pro né v novém IP prostiedi zajistit i
potrebné porty. Jedna se konkrétné o tato zafizeni:

Faxy (analog) - Celkem 3 faxy
e 1x podatelna (Radni¢ni 1148) — prijem i odesilani — jedna faxova schranka
e 1x podatelna (Politickych obéti 2478) — prijem i odesilani — jedna faxova schranka
e 1x odbor socialni péce (Politickych obéti 2478) — prijem i odesilani — jedna faxova
schranka

Otevirani dveri, vrat a zavor

e 1x otevirani dvefi — vratny (Radnicni 1148) — (potfeba nahradit novym IP vratnym)
e 1x otevirani dvefi — vratny (Radnicni 1149)
e 1x otevirani dvefi — vratny (Radnicni 10)

Vytahy (analog) - napojené na tel. Ustfednu (celkem 2)

e 1x Radnicni 1149
e 1x Politickych obéti 2478

VSechny soucasné analogové zafizeni budou k novému dodavanému pobockovému systému
pripojeny pres analogové prevodniky, které jsou soucasti dodavky v ramci verejné zakazky (bod
VIIL. 4 ks analogové prevodniky). Pouze plvodni dvefni vratny v budové Radni¢ni 1148 bude
nahrazen novym, ktery je rovnéz soucasti dodavky této verejné zakazky (bod IX. 1 ks IP
elektronicky vratny).

c) Cilovy stav telekomunikacniho reseni

Cilem je nahradit zastaraly nevyhovujici telefonni systém novym, bezpecnym a modernim
feSenim hlasové komunikace ve 4 budovach zadavatele. Ve vysledném stavu dojde k nahrazeni
staré stavajici Ustfedny v budové na ul. Radnicni 1148 a zruSeni staré stavajici Ustfedny v budové
na ul. Politickych obéti 2478. Konecné reseni bude tedy vyuzivat jednu novou telefonni Ustrednu.
Plan mozné migrace popisuje bod e).

d) Implementace

Uchaze zajisti kompletni implementaci, spocivajici zejména v instalaci, konfiguraci a zprovoznéni
vSech hardwarovych a softwarovych komponent, jez jsou predmétem této verejné zakazky, a
migraci ze stavajici infrastruktury do nové, dle svych nejlepSich znalosti a svédomi. Soucasti
implementace je také konfigurace stavajicich sitovych prvkli zadavatele. BEhem instalace budou
k dispozici zaméstnanci Magistratu mésta Frydku-Mistku pro pfipadnou asistenci.

Zplsob implementace bude vychazet z predimplementacni analyzy (Low Level Design dokument)
zpracované uchazeCem pred zapocCetim instalace a konfigurace (naklady na provedeni
implementace musi byt zahrnuty v nabidkové cené). Predimplementacni analyza bude probihat
v misté pInéni a budou u ni pritomni zaméstnanci zadavatele z odboru IT.

Predimplementacni analyza musi byt predand zadavateli a schvdlend zadavatelem. Musi
zahrnovat detailni popis instalace feSeni, definici Cinnosti na strané zakaznika a uchazece,
nastaveni LAN (QoS, VLAN atd.), Firewalld apod. Tento dokument bude zaroven slouZit jako
podklad pro technickou dokumentaci feSeni. Vystupem predimplementacni analyzy bude
dokument ve formatu DOCX.
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Instalace a konfigurace musi probihat prostrednictvim pracovnika uchazece primarné primo
v misté plnéni za pritomnosti zaméstnance zadavatele z odboru IT, a to v pracovni dobé
definované v bodeé i), nebo prostrednictvim pracovnika uchazece vzdalenou spravou (po domluve)
nebo prostrednictvim pracovnika uchazece formou vzdalené konzultace.

V pribéhu implementace bude provadéno testovani jednotlivych komponent, véetné provedeni
akceptacnich testl. Béhem implementace musi byt zachovany stavajici Cislovaci plany
v jednotlivych lokalitach zadavatele.

Soucasti implementace je také napojeni stavajicich analogovych pfistrojd riznych typl — telefony
ve vytazich, faxy, vratnici atd.

Soucasti implementace bude odpovidajici Skoleni v rozsahu nutném pro obsluhu a spravu
dodaného vybaveni. Dale také dodani navodl pro koncové uZivatele a administratory.

Dilo bude predano po oveéreni funkcniho provozu za predpokladu odstranéni veskerych
nedostatkll zjisténych béhem implementace a testovani. Soucasti predani dila bude také
odevzdani vypracované veskeré dokumentace specifikované v bodé j).

e) Migrace

Prace musi probihat dle predem daného a odsouhlaseného LLD (low level design) dokumentu
obéma stranami (Zakaznik & Uchazec).

Z pohledu infrastruktury a hlavné koncovych uZivatell musi jit o predem promysleny Gkon. Nové
feSeni je potreba instalovat oddélené od stavajiciho telefonniho systému. Nasledné provést radné
testy a odladit pripadné chyby (troubleshooting).

Uchaze¢ musi komunikovat a spolupracovat s poskytovatelem hlasové sluzby a zajistit preklopeni
pripojeni (nacasovani atd.) do VTS z PRI ISDN 30 na SIP trunk.

Preklopeni je technicky mozné a je jiz s poskytovatelem predjednano. Kontakty na poskytovatele
budou dodavateli predany. Preklopeni systémd je idedini planovat na vikend, nebo v ¢ase ,mimo
Uredni® hodiny.
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f) Funkcni a technické parametry
L. -telekomunika(":m' ICT systém pripojeny do PSTN

e FeSeni mize byt realizovano bud’' SW nebo HW appliance nebo kombinaci SW a HW

e v pripadé HW feSeni musi byt dodané zarizeni v rackovatelném provedeni 19"

e v pfipadé SW feSeni musi byt vyuzito stavajici virtualizacni prostfedi VMware
zadavatele s dostatecnymi HW prostredky (verze 6.7)

e pripojeni az 1000 uzivatel( a 1000 koncovych zafizeni

e licence pro max. 60 soubéznych kanal@ (hovord mimo interni sit’)

e signalizace: SIP, H.323, MGCP

o aplikace: HTTP, XML, SOAP, TAPI, JTAPI

e podpora IPv4 a IPv6

e podpora SIP dle RFC 3261

e podpora VoIP kodekd G.711 alaw, G.711 ulaw, G.729, G.722, iLBC

e podpora H.323 dle ITU-T

e podpora Q.sig

e podpora sifrované signalizace mezi IP PBX a klienty (TLS)

e podpora Sifrované signalizace mezi IP PBX a externimi systémy (TLS)

e podpora pro Sifrovany prenos hlasu pomoci SRTP

e podpora zafizeni tretich stran (SIP)

e centralizovana sprava celého systému skrze webového rozhrani dostupné vyhradné
pres protokol HTTPS

e webovy administracni systém vcetné monitoringu telefonniho provozu musi byt
Ceském nebo anglickém jazyce
e telefonni sluzby ve stejném rozsahu pro vSechny uzivatele

e prenositelnost pridéleného telefonniho Cisla mezi lokalitami v ramci interniho IP
telefonniho systému

e prenositelnost telefonnich sluzeb

e veskeré konfigurace pro IP telefony musi byt ulozeny na ridicich prvcich telefonniho
systému (podpora automatické konfigurace dle pfipojeného tel. pfistroje)

o IP telefony musi byt konfigurovatelné a monitorovatelné z centralni spravy tel.

systému

o telefonni systém musi umoznit nasazeni videokonferencni technologie pfidanim
kamery

e podpora pfipojeni a integrace analogovych pristrojd réiznych typl — telefon, fax a
modem

e podpora tarifikace a vypisu podle skupin

e podpora pro zobrazeni historie volani a zakladni analyzy (¢as, obdobi, pocet a doba
odchozich/prichozich/internich volani, filtry na Cisla a skupiny cisel volajicich a
volanych, apod.)

e zajiSténi verejnych krizovych linek (112, 150, 155, ...), identifikace volajiciho musi byt
zachovana a predana operatorovi verejné sité

e podpora podminéného i nepodminéného presmérovani hovortl na jiné klapky i na
externi Cisla i mobilni s moznosti uzivatelské konfigurace
e podpora tvorby a spravy vice Cislovacich pland (ve formatu E164 a SIP URI)

e podpora Call Admission Control (efektivni Fizeni prenosové kapacity transportni
IP/MPLS infrastruktury propojujici jednotlivé lokality, centralni sprava Fizeni véetné
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real-time komunikace mezi ridicimi server IP telefonniho systému a komunikacnimi
prvky IP infrastruktury o dostupnosti prenosového pasma pro hlasové a video hovory:

o izeni prenosového pasma pro hlasové a video sluzby spolecné

o specifikace garantované Sirky pasma a pouzitého kddovani hlasovych a video
tokd

o pouziti vice komunikacnich cest (rozloZeni zatéze a zalozni trasy) s réiznou
prenosovou kapacitou

e podpora integrace tel. pristrojl s aplikacemi na desktopovych pocitacich
prostrednictvim CTI pro vSechny uzivatele centralizované a s vysokou dostupnosti:

o vytaceni hovorl na IP telefonnich pfistrojich pouhym kliknutim v aplikacich
(napf. MS Outlook) na poZadovany kontakt/tel. Cislo

o ,pop-up" okno pfi prichozim hovoru a jeho identifikace textem z adresarovych
sluzeb

o pristup k adresarovym sluzbam MS Active Directory a osobni adresar MS
Outlook

o pristup ke kalendarovym sluzbam MS Exchange
o zobrazeni dostupnosti uZivatell v MS Outlook
e podpora automatické spojovatelky IVR:
o logické clenéni skriptu a vstup od uzivatele ve formatu DTMF
vazba na den/cas volani
chovani podle Cisla volajiciho a volaného
moznost vyuziti externich dokumentt s vhodnym XML formatem
tvorba vlastnich IVR strom(
o nahravani vlastnich IVR hlaseni
e feSeni musi umoznit pro kazdého uzivatele min.:
o sestaveni a prijeti, predani hovort
opakované vytaceni posledniho Cisla
vytvareni zkracenych predvoleb
volani druhého Ucastnika (zpétny dotaz, stfadani mezi hovory)
variabilni presmérovani volani — kazdé (off-net a on-net), zaneprazdnén, bez
odpovédi
pridrzeni hovoru a pokracovani
pripojeni k hovoru, parkovani a vyzvednuti hovoru
skupinové vyzvanéni soucasné/postupné
skupinové prevzeti hovoru
zpétné volani
historie volani
vytvareni primych linek — volba bez vytaceni, pouze zvednutim sluchatka
Cekani a vyzvednuti hovoru (s konfigurovatelnou zvukovou vystrahou)

identifikace volajiciho — CLUP (identifikace volajici linky CLID — Calling Line
Identification, identifikace jména volajiciho CNID — Calling Party Name
Identification)

identifikace jméno volajiciho

preklad Cisla na jméno na zakladé globalniho adresare
nastavovani opravnéni pro externi hovory

vytvoreni konferencniho hovoru

O O O O O O O O O O O O O O O O O

O O O O
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odmitnuti hovoru

adresarové sluzby — resortni i osobni telefonni seznamy

podpora adresarové sluzby AD (LDAP)

pridéleni a prenositelnosti uZivatelského profilu v rdmci organizace
rozSireni hlasovych sluzeb o moZnosti video volani (interné a externé)
hudba pfi ¢ekani — Music on Hold (MoH)

SW klient s funkcemi instant messaging a presence, ovladani telefonu (napr.
vytaceni hovoru) a moznost vyuZiti pro volani pro vSechny koncové uzivatele
SW klient musi mit rozhrani v ¢eském jazyce

o SW klient musi podporovat min. Windows 10 Pro 32/64 bit, MacOS 10.12 a
vyssi, Android 6.0 a vyssi, iOS 10 a vyssi

o O O O O O O

(@]

o telefonni systém (VoIP hlasova brana) musi mit modularni architekturu s moznosti
pridavat moduly rozhrani dle budouci potfeby

o telefonni systém musi podporovat Sifrovani aplikacniho provozu s vyuzitim technologie
IPSec s podporou AES-256, IKEv2 a SHA-2 (je pozadovana hardwarova podpora
Sifrovani ve smérovaci)

o telefonni systém musi zajistit plnou podporu IP adresace a smérovacich protokold pro
IPv4 a IPv6 s minimalnimi pozadavky na smérovaci protokoly OSPFv2/v3, BGPv4 a
Multiprotocol BGP

o telefonni systém musi pIné podporovat pokrocilé mechanismy pro Fizeni kvality sluzeb
(QoS) vcetné Hierarchical Qos, klasifikace provozu, markovani provozu (DSCP, COS) a
vycClenéni sirky pasma provozu v jednotlivych aplikacnich kategoriich a definici prioritni
fronty pro provoz IP telefonie

o telefonni systém musi mit plnou podporu IPv6 sluzeb jako jsou DNS, Telnet/SSH,
DHCP, Multicast a QoS.

o telefonni systém musi plné podporovat monitorovani aplikacnich tokl s vyuzitim
technologie NetFlow a nastroje pro on-line méreni kvality prenosové infrastruktury a
na jejich zakladé definovat pravidla pro smérovani provozu

e telefonni systém musi podporovat funkci integrované hlasové brany s volbou rozhrani
ISDN PRI nebo ISDN BRI ve formé moduld, véetné integrovanych DSP procesor{ pro
zpracovani a kodovani hlasu prostfednictvim kodekd G.722, G.711, G.729 a iLBC

o telefonni systém musi podporovat VoIP signalizacni protokoly H.323v4 a SIPv2 (musi
byt schopen modifikovat algoritmus zpracovani signalizace napf. pomoci skriptl a
rovnéz je vyzadovana podpora Sifrovani pro hlas (SRTP) i signalizaci)

IL. - manazerske pristroje

PoE napajeni (min. IEEE 802.3af) a pomoci externiho zdroje
e VLAN 802.1Q
e tagovani ramct 802.1p
e podpora protokolu SIP nebo podobného protokolu na textové bazi
e podpora kodekl G.711, G722 a G729
e podpora DHCP
e podpora 802.1x autentizace
e moznost manualni konfigurace sité véetné VLAN
e moznost automatického prifazeni do Voice VLAN podle konfigurace switche
e integrovany switch 2x 10/100/1000 Mb/s
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vice radkovy barevny graficky displej s min. rozliSenim 800x400 pixell
ovladani (regulace) hlasitosti pro vyzvanéni, reproduktor i sluchatko
min. 9 programovatelnych funkcnich tlacitek

hlasité telefonovani (vestavény reproduktor i mikrofon) s funkcionalitou odstranéni
echa

funkce bluetooth pro pripojeni bezdratové nahlavni soupravy (headsetu)
funkce nerusit (tel. v tichém rezimu nevyzvani)

zobrazeni jména volajiciho

podpora adresaroveé sluzby s moznosti vyhledavani v telefonnich seznamech
podpora XML aplikaci v telefonu

sifrovani telefonnich hovord véetné signalizacniho protokolu

podpora protokol’ SRTP

podpora 802.1X autentizace

uzivatelské rozhrani v ceském jazyce

I1I1. - asistentské pristroje

PoE napajeni (min. IEEE 802.3af) a pomoci externiho zdroje

VLAN 802.1Q

tagovani ramcti 802.1p

podpora protokolu SIP nebo podobného protokolu na textové bazi

podpora kodekl G.711, G722 a G729

podpora DHCP

moznost manualni konfigurace sité vcetné VLAN

moznost automatického pfirazeni do Voice VLAN podle konfigurace switche
integrovany switch 2x 10/100/1000 Mb/s

vice radkovy graficky displej (min. 2 fadky) s podsvicenim a min. rozliSenim 380x160
pixell

ovladani (regulace) hlasitosti pro vyzvanéni, reproduktor i sluchatko
min. 4 programovatelna funkéni tlacitka
min. 4 tlacitka nezavislych linek Ci predvolby s indikaci stavu linky/predvolby

hlasité telefonovani (vestavény reproduktor i mikrofon) s funkcionalitou odstranéni
echa

funkce nerusit (tel. v tichém reZimu nevyzvani)

zobrazeni jména volajiciho

podpora adresarové sluzby s moznosti vyhledavani v telefonnich seznamech
podpora XML aplikaci v telefonu

samostatny port pro pripojeni nahlavni soupravy

sifrovani telefonnich hovord véetné signalizacniho protokolu

podpora protokol’ SRTP

podpora 802.1X autentizace

uzivatelské rozhrani v ceském jazyce

min. 16 rozsifujicich programovatelnych tlacitek reseno jako soucast telefonniho
pristroje nebo pomoci rozsirujici konzole

v pripadé resSeni tlacitek pomoci konzole
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o kompatibilita s asistentskymi zarizenimi

o vice fadkovy barevny graficky displej s min. rozliSenim 400x200 pixeld (displej
pro zobrazeni pfifazenych kontakt{ k tlacitkdim)

o moznost pripojit vice paneld za sebe

o napajeni z telefonniho pristroje (bez potreby externiho adaptéru)

1V. | standardni pfistroje

PoE napajeni (min. IEEE 802.3af) a pomoci externiho zdroje

VLAN 802.1Q

tagovani ramcti 802.1p

podpora protokolu SIP nebo podobného protokolu na textové bazi

podpora kodekl G.711, G722 a G729

podpora DHCP

moznost manualni konfigurace sité vcetné VLAN

moznost automatického prifazeni do Voice VLAN podle konfigurace switche
integrovany switch 2x 10/100/1000 Mb/s

vice radkovy graficky displej (min. 2 Fadky) s podsvicenim a min. rozliSenim 380x160
pixell

ovladani (regulace) hlasitosti pro vyzvanéni, reproduktor i sluchatko

min. 4 programovatelna funkcni tlacitka

min. 4 tlacitka nezavislych linek Ci predvolby s indikaci stavu linky/predvolby

hlasité telefonovani (vestavény reproduktor i mikrofon) s funkcionalitou odstranéni
echa

funkce nerusit (tel. v tichém rezimu nevyzvani)

zobrazeni jména volajiciho

podpora adresarové sluzby s moznosti vyhledavani v telefonnich seznamech
podpora XML aplikaci v telefonu

samostatny port pro pfipojeni nahlavni soupravy

Sifrovani telefonnich hovord véetné signalizacniho protokolu

podpora protokold SRTP

podpora 802.1X autentizace

uzivatelské rozhrani v ceském jazyce
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Pfiloha €. 1 - Specifikace predmétu dodavky

V. - napajeci adaptéry pro koncova zarizeni

e adaptér musi byt kompatibilni s dodavanymi telefonnimi pristroji specifikovanych
v bodech II., III. a IV.

e adaptér musi byt uceny pro ¢esky trh (EU koncovka)

VI. -drétové nahlavni souprava (headset)

e souprava musi byt kompatibilni s dodavanymi telefonnimi pristroji specifikovanych v
bodech III. a IV.

VIL. - bezdratova nahlavni souprava (headset)

e souprava musi byt kompatibilni s dodavanymi telefonnimi pristroji specifikovanych
v bodé II.

VIII. -analoqové prevodniky
Z toho:

s min. 3 FXS porty pro budovu na ul. Politickych obéti 2478 (2x fax, 1x vytah)
s min. 2 FXS porty pro budovu na ul. Radnicni 1149 (1x vytah, 1x vratny)

s min. 1 FXS porty pro budovy na ul. Radnicni 1148 (1x fax) a na ul. Radni¢ni 10
(1x vratny)

VsSechny analogové prevodniky musi splfiovat tyto minimalni parametry:
e PoE napajeni IEEE 802.3af nebo 802.3at a pomoci externiho zdroje
e signalizacni protokol SIP, H.323
e VLAN 802.1g, moznost tagovani ramc( dle 802.1p
o audio kodeky G.711, G.722, G.729
e prenos faxu pres protokol IP, standard T.38
o identifikace volajiciho
e plnohodnotny port FXS vcetné podpory signalizace Loop-Start a Ground-Start
e minimalni poCet Ethernet (RJ-45) portl 1
e In-Band DTMF
s podpora konferencnich hovor(

IX. IP elektronicky vratny

e vratny musi byt plné kompatibilni a funkéni s dodavanym telekomunikacnim reSenim
e musi umét komunikovat s dodavanymi telefonnimi pfistroji

e umoznit otevreni dveri pres telefonni pristroj uzivatele

e full duplex audio komunikace s potlacenim okolniho Sumu

e podpora protokolu SIPv2

o SIP pripojeni P2P nebo PBX sit'ovy systém

e PoE napajeni IEEE 802.3af nebo IEEE 802.3at

e min. 7 trvale prosvétlenych tlacitek

e sprava pres weboveé rozhrani

X. Technicka podpora
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Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu dodavky

PoZzadavky na technickou podporu:

drZeni servisni pohotovosti v rezimu 24 hodin denné 7 dni v tydnu
helpdesk s podporou minimalné 24 hodin denné 7 dni v tydnu

zadavatel pozaduje po celou dobu technické podpory mit moznost zadavani vSech poruch,
nedostatkd a objednavek elektronickou formou pomoci jedné centralni aplikace

evidence udalosti v podobé trouble ticketingu (zalozZeni, prlibéh, ukonéeni + zplsob
feseni)

evidence garanci doby odezvy a doby odstranéni vyreseni problém(
zprostredkovany pristup na technické asistencni centrum vyrobce

pravidelné zalohy konfigurace

konzultace tykajici se dodaného HW a SW v pracovni dny od 8:00 do 17:00
dostatecny pocet certifikovanych specialistll pro nabizené feseni

Rozsah sluzby pro SW/HW opravy:

diagnostika zavady a navrh napravnych opatteni

provedeni zmény SW konfigurace servisovanych zafizeni s cilem odstranit nahlou zavadu
voice resSeni v siti zadavatele dle priority zavady (P1, P2, nebo P3)

odstranéni zavady formou reinstalace dosavadniho SW (tj. image virtualnich serverli a SW
konfigurace IPT reSeni) ze zalohy nebo nahradou dosavadniho SW/HW za adekvatni jinou
verzi SW/HW se zachovanim stejné funkcionality.

pokud vznikne zavada typu P1, zavazuje se UchazeC zahajit odstraniovani vady do 4 hodin
od prokazatelného nahlaseni vady Uchazeci. Dale se Uchazec zavazuje tuto vadu
odstranit do 24 hodin od nahlaseni vady

pokud vznikne zavada typu P2, zavazuje se Uchaze€ zahajit odstrafiovani vady do 24
hodin od prokazatelného nahlaseni vady Uchazeci. Dale se Uchazec zavazuje tuto vadu
odstranit do 72 hodin od nahlaseni vady

pokud vznikne zavada typu P3, zavazuje se UchazeC zahajit odstrafiovani vady do NBD od
prokazatelného nahlaseni vady Uchazeci. Déle se Uchazec zavazuje tuto vadu odstranit
do 30 dnl od nahlaseni vady

Definice Incidentu P1, Priorita 1 (P1) — Podstatna vada, ktera

zplsobuje, Ze systém neposkytuje nékterou z kritickych funkcionalit systému (systém
nespliuje Ucel, pro ktery byl vytvoren nebo uzivatellim vyrazné omezuje moznost
pouzivani funkcionality: jedna se zejména o hlasovou nebo datovou komunikaci (chat)

Definice Incidentu P2, Priorita 2 (P2) — Méné zavazna vada, ktera:

zplsobuije, Ze systém je schopen omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou z
nekritickych funkcionalit (systém splfiuje Ucel, pro ktery byl vytvoren; uzivatelé mohou v
omezeném rozsahu pouzivat vSechny funkcionality)

Definice Incidentu P3, Priorita 3 (P3)

Funkcnost IPT FeSeni je zachovana a dlleZité operace pokracuji, ale jeho vykon je
snizeny. P3 jsou ostatni vady/incidenty, které nespadaiji do kategorie P1 ani P2
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XI. Zaruka

Zadavatel vyzaduje 5-ti letou zaruku na veskeré dodavané komponenty systému garantovanou
vyrobcem a konfiguraci systému:

zajisténi dostupnosti novych verzi SW, aktualizace bezpec¢nostnich balickd, firmwarl a
jinych SW komponent tohoto feSeni

zajisténi pristupu k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni databazi, kterou vyrobce
v ramci své podpory poskytuje

zajisténi odborné pomoci pfi feSeni konfiguracnich a provoznich problém{ nebo zavad
HW a SW s vyuzitim technického asistencniho centra vyrobce

zajisténi odeslani vadného dilu nebo zarizeni vyrobcem nejpozdéji do konce pracovni
doby pracovniho dne bezprostfedné nasledujiciho po pracovnim dnu, ve kterém byla
zavada ohlasena (NBD) vcetné dopravy a dalSich logistickych sluzeb

g) Akceptacni testy a zkusebni provoz

Soucasti akceptacnich testd a zkusebniho provozu, které navrhne uchazec, musi byt minimalné:

prokazani kompletnosti dodavky a splnéni vSech povinnych pozadavk(

prokazani aktivaci aktivacnimi nebo jinymi klici Ci prostfedky v pfipadé, Ze je aktivace
potrebna

uchazecem vhodné navrzené doplnujici testy a kritéria, kterymi bude prokazana
bezproblémova funkénost (musi byt soucasti dokumentu predprojektové analyzy)

pred akceptaci a predanim dila probéhne 15denni testovaci provoz. Pokud se
vyskytnou béhem testovaciho provozu zavady, dodavatel je povinen zavady odstranit
nejpozdéji do 8 hodin od nahlaseni v pracovni dny v dobé od 8 hod. do 17 hod.

v pribéhu testovaciho provozu mlze zadavatel priibéZné posilat uchazeci pozadavky
na Upravy konfigurace, nejpozdéji vsak do konce 14. dne zkusebniho provozu a
uchaze¢ musi pozadované zmény realizovat (pokud to je technicky mozné)

dokoncenim dila se rozumi oboustranné odsouhlaseni predavaciho protokolu po
dokonceni testovaciho provozu, akceptacnich testech a pripadnych Upravach v SW
konfiguraci

h) Skoleni administratort

Uchazec zajisti Skoleni zaméstnancil zadavatele v rozsahu minimainé dle nasledujicich poZzadavk(:

Skoleni pro administratory zadavatele v rozsahu min. 16 hodin rozdélenych do dvou dn{

v misté plnéni v rozsahu potrebném pro provoz a uUdrzbu systému (ukazka, popis a
vysvétleni jednotlivych Casti systémll, vysvétleni stavajici a tvorby/Upravy nové
konfigurace atd.)

Skoleni se dle predpokladu zicastni 3 zaméstnanci zadavatele (k dispozici je Skolici

mistnost s prezentacni technikou v misté pInéni)

naklady na Skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené
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i) Harmonogram, plan implementace a odstavek

Zadavatel vyzaduje dodrzeni nasledujiciho harmonogramu pinéni, jenz zac¢ind v ¢ase T a, v némz
jsou uvedeny maximalni mozné Ihéity pro jednotlivé vyznamné milniky této verejné zakazky. Cas
T je definovan pocatkem Ucinnosti podepsané smlouvy Cili zverejnénim v Registru smluv
(zverejnéni smlouvy provadi zadavatel a o zverejnéni informuje uchazeCe na email uvedeny
v kontaktech ve smlouve).

Predimplementacni analyza v misté plnéni za pritomnosti | T + 15 dni (15 dni)
zaméstnancl zadavatele zodboru IT a zhotoveni projektové
dokumentace

Predani projektové dokumentace zadavateli, pfipominkovani | T + 5 dni (20 dni)
zadavatelem, zapracovani pripominek a predani finalni verze
k akceptaci zadavatelem

Dodavka a implementace celého systému T + 40 dni (60 dni)

Ovéreni a vyladéni celého systému T + 15 dni (75 dni)

Zkusebni provoz + Skoleni administratorl + vypracovani a predani | T + 15 dni (90 dni)
dokumentace

Predani dila T + 1 den (91 dni)

Bez odstavkové prace mohou probihat za provozu. Prace, jez omezuji provoz nebo vyzaduji
odstavku, musi byt provadény mimo pracovni dobu po predchozi domluvé.

Pracovni doba, po kterou je mozno pracovat v misté pinéni:
e pondéli az patek od 8:00, dle individualni domluvy je mozné od 6:00
e pondéli a streda do 17:00
e Utery a patek do 13:30
e Ctvrtek do 15:00

Odstavky a prace omezujici provoz je mozno provadét v téchto ¢asech po predchozi domluve:

e pondéli a stfeda od 17:30 do 19:00

e (tery a patek od 14:00 do 19:00

e Ctvrtek od 15:30 do 19:00

e odstavky po 19 hod. a o vikendu je mozno realizovat dle individualni domluvy
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j) Provozni a technicka dokumentace

Uchazec po Uspésné instalaci, konfiguraci a zkusebnim provozu vypracuje a doda zadavateli
v pisemné podobé podrobné dokumentace (ve formatu DOCX) k telekomunikacnimu/ICT zafizeni
v Ceském jazyce.

- Provozni dokumentace pro administratory musi minimalné obsahovat popis a postupy
vedouci k nastaveni systému do takového stavu, aby jej bylo mozno po instalaci
provozovat na zakladni drovni. Cilem dokumentu je popsat a zdokumentovat provozni
postupy pro zajisténi spravného, bezchybného a bezpecného provozovani
telekomunikacniho systému. Rozsah dokumentu bude min. 3 strany. Dokument bude mit
formu textového popisu.

- Technicka dokumentace pro administratory musi obsahovat popis technické specifikace
vSech klicovych casti/komponent systému, jejich Ukol, vyznam a Gcel. Popis kompletni
aktualni konfigurace, parametrli a nastaveni jednotlivych ¢asti telekomunikacniho
systému, tak aby je bylo mozno nadale provozovat a spravovat. Cilem dokumentu je
popsat a zdokumentovat technickou stranku a aktualni konfiguraci telekomunikacniho
systému, vcetné konfigurace aktivnich prvkd a koncovych zafizeni. Rozsah dokumentu
bude min. 10 stran. Dokument bude mit formu textového popisu a mdze byt doplnén
obrazovym navodem.

- Provozni dokumentace pro koncové uzivatele musi obsahovat popis nastaveni a ovladani
koncového telefonniho pristroje. Cilem dokumentu je popsat a zdokumentovat postupy
nastaveni, tak aby uzivatel mohl vyuzivat vSechny dostupné funkce systému a telefonniho
zarizeni. Rozsah dokumentu bude min. 3 strany. Dokument bude mit formu textového
popisu a m{ze byt doplnén obrazovym navodem.

- Veskeré dokumentace a prirucky se po predani zadavateli stdva jeho majetkem a mize
s nimi nakladat dle svych potfeb.
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