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Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění 


Název zakázky: Rámcová smlouva na pronájem multifunkčních kopírovacích strojů a poskytování servisních služeb k multifunkčním kopírovacím strojům ve vlastnictví Magistrátu města Frýdek-Místek
Číslo zakázky: P19V00000132
Pronájem multifunkčních kopírovacích strojů 

1. Podmínky pronájmu
Poskytovatel je povinen jednou měsíčně vždy 1. úterý v měsíci (nebo v nejbližší pracovní den, vyjde-li tento kalendářní den v měsíci na nepracovní den) doplňovat papír k jednotlivým kopírovacím strojům v množství, které bude objednáno. Objednávku vystaví objednatel v dostatečném předstihu, alespoň 5 dnů předem. Objednávka bude obsahovat tabulku se seznamem kopírovacích strojů, umístěním a počtem požadovaného množství papíru. Po převzetí papíru bude doplněno jméno osoby, která papír převzala, a její podpis (viz. příloha - Potvrzení o převzetí papíru do kopírovacích zařízení).

Cena jedné černobílé jednostranné kopie A4 pro všechny typy kopírovacích strojů je pevná (neměnná) po celou dobu trvání smlouvy a musí zahrnovat veškeré náklady nezbytné k realizaci služeb, a to:
a) Náklad na pořízení a dodání kopírovacího stroje do místa plnění (Radniční 1148, Radniční 1149, Radniční 10, Radniční 13, T.G. Masaryka 633, Politických obětí 2478), tzn. (dovoz, zapojení, nakonfigurování, otestování funkčnosti, případné zaškolení zaměstnance objednatele)
b) Náklady na instalaci kopírovacího stroje do počítačové sítě tak, aby o událostech a chybách posílaly informace poskytovateli pomocí emailu. Dále budou monitorována pomocí vzdálené správy a pomoci SafeQ. 
c) Náklady na pravidelné prohlídky kopírovacích strojů, které nejsou zapojeny do počítačové sítě a opis stavu počítadel vždy 1. úterý v měsíci (nebo v nejbližší pracovní den, vyjde-li tento kalendářní den v měsíci na nepracovní den).
d) Náklady na veškeré opravy a pravidelnou údržbu dle typu kopírovacích strojů, které jsou pro řádný chod kopírovacích strojů nutné.
e) Náklady na pořízení, dopravu a výměnu veškerého originálního spotřebního materiálu, veškerých originálních náhradních dílů (např. tonery, fotoválce, startery, developery, teflonové válce, svorky atd.) a náklady na pořízení a dopravu xerografického papíru formátu A4 a A3 (papír vhodný pro laserový oboustranný tisk, kvalita minimálně B).
f) Náklady na odvozu prázdných tonerů.
Cena jedné provedené kopie formátu A3 bude účtována jako dvojnásobek ceny jedné provedené kopie formátu A4.
Cena jedné barevné jednostranné kopie A4 pro všechny typy kopírovacích strojů je pevná (neměnná) po celou dobu trvání smlouvy a musí zahrnovat veškeré náklady nezbytné k realizaci služeb dle písm. a) až f)
Poskytovatel je povinen dodávat po celou dobu trvání smlouvy 4 stejné modely kopírovacích strojů dle typu 1 – 4. Pokud dojde v průběhu platnosti smlouvy k ukončení výroby jednoho z modelů kopírovacích strojů, poskytovatel musí dodávat jiný model daného typu dle min. parametrů uvedených v tabulce níže.

Minimální parametry kopírovacích strojů

	Všechny typy kopírovacích strojů jsou od jednoho výrobce – jedné značky

	Parametr
	Kopírovací stroj typ 1
	Kopírovací stroj typ 2
	Kopírovací stroj typ 3
	Kopírovací stroj typ 4

	Základní vlastnosti

	Princip tisku
	laserový
	laserový
	laserový
	laserový

	Černobílý tisk
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Plnobarevný tisk
	Ne
	Ano
	Ano
	Ano

	Rychlost kopírování/tisku A4 černobíle
	40 stran/min.
	33 stran/min
	25 stran/min.
	30 stran/min

	Rychlost kopírování/tisku A4 barevně
	Ne
	33 stran/min
	25 stran/min.
	30 stran/min

	Rychlost kopírování/tisku A3 černobíle
	Ne
	Ne
	15 stran/min.
	15 stran/min

	Rychlost kopírování/tisku A3 barevně
	Ne
	Ne
	15 stran/min.
	15 stran/min

	Rychlost oboustranného tisku A4 černobíle
	30 stran/min
	33 stran/min
	25 stran/min.
	30 stran/min

	Rychlost oboustranného tisku A4 barevně
	Ne
	33 stran/min
	25 stran/min.
	30 stran/min

	Nastavení počtu kopií
	1 - 9999
	1 - 9999
	1 – 9999
	1 - 9999

	Rozlišení tisku
	600 x 600 dpi;

1 200 x 1 200 dpi
	600 x 600 dpi;

1200 x 1200 dpi
	600 x 600 dpi;

1200 x 1200 dpi
	600 x 600 dpi;

1200 x 1200 dpi

	Systémová paměť
	2 GB
	2 GB
	2 GB
	2 GB

	Pevný disk
	250 GB
	250 GB
	250 GB
	250 GB

	Rozměry papíru
	A6 – A4
	A6 – A4
	A5 – A3
	A5 – A3

	Gramáž papíru 
	60 – 216 g/m2
	60 – 210 g/m2
	55 – 256 g/m2
	55 – 256 g/m2

	Automatický oboustranný tisk
	A4; 60 – 90 g/m²
	A4; 60 – 210 g/m²
	A5-SRA3; 55-256 g/m²
	A5-SRA3; 55-256 g/m²

	Výstupní kapacita
	250 listů
	250 listů
	250 listů
	250 listů

	Tisk na dlouhé papíry až 1,2 m šířky 297 mm
	Ne
	Ne
	Ano
	Ano

	Měsíční zatížení
	3000 kopií
	6500 kopií
	25000 kopií
	30000 kopií

	Životnost zařízení
	440 tis. stran nebo 5 let
	400 tis. stran nebo 5 let
	800 tis. stran nebo 5 let
	1 mil. stran nebo 5 let

	Další vlastnosti a vybavení/příslušenství

	Počet zásobníků
	1
	1
	3
	3

	Zásobník č. 1
	550 listů
	550 listů
	500 listů
	500 listů

	Zásobník č. 2
	Ne
	Ne
	500 listů
	500 listů

	Zásobník č. 3
	Ne
	Ne
	Stolek pod stroj
	Velkokapacitní kazeta na 2500 lisů

	Boční vstup / ruční podávač
	100 listů; A6 – A4; 60 – 216 g/m²
	100 listů; A6 – A4; 60 – 216 g/m²
	150 listů; A6 – SRA3; 60 – 256 g/m²
	150 listů; A6 – SRA3; 60 – 256 g/m²

	Automatický oboustranný tisk (duplex)
	Ano
	Ano


	Ano
	Ano

	Plnobarevný dotykový displej
	7“ s rozlišením 800 x 480 px
	7“ s rozlišením 800 x 480 px
	9“ s rozlišením 800 x 480 px
	9“ s rozlišením 800 x 480 px

	Číselník (klávesnice) – pro použití místo dotykové obrazovky
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Web prohlížeč
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Plná podpora aplikace SafeQ v. 5 a vyšší
	Monitoring a řízení tisků
	Monitoring a řízení tisků
	Monitoring a řízení tisků
	Monitoring a řízení tisků

	Identifikační terminál včetně bezkontaktní čtečky karet pro řízení přístupu oprávněných uživatelů pro karty s datovým rozhraním MIFARE, kompat. s tech. EM4102 125kHz
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Zabezpečení
	podpora IEEE 802.1x; ověřování uživatelů; zabezpečený tisk; přepis pevného disku 
	podpora IEEE 802.1x; ověřování uživatelů; zabezpečený tisk; přepis pevného disku
	podpora IEEE 802.1x; ověřování uživatelů; zabezpečený tisk; přepis pevného disku
	podpora IEEE 802.1x; ověřování uživatelů; zabezpečený tisk; přepis pevného disku

	NFC autentizace a párování (Android)
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Síťový tisk

	Kompatibilita s OS
	Windows 7 (32/64), Windows 8.1 (32/64), Windows 10 (32/64) Windows Server 2016, MacOS X 10.12 a vyšší
	Windows 7 (32/64), Windows 8.1 (32/64), Windows 10 (32/64) Windows Server 2016, MacOS X 10.12 a vyšší
	Windows 7 (32/64), Windows 8.1 (32/64), Windows 10 (32/64) Windows Server 2016, MacOS X 10.12 a vyšší
	Windows 7 (32/64), Windows 8.1 (32/64), Windows 10 (32/64) Windows Server 2016, MacOS X 10.12 a vyšší

	Tiskové jazyky
	PCL5, PCL6, PostScript
	PCL5, PCL6, PostScript
	PCL5, PCL6, PostScript
	PCL5, PCL6, PostScript

	Rozhraní
	10/100/1 000-Base-T Ethernet, USB 2.0
	10/100/1 000-Base-T Ethernet, USB 2.0
	10/100/1 000-Base-T Ethernet, USB 2.0
	10/100/1 000-Base-T Ethernet, USB 2.0

	Síťové protokoly
	TCP/IP IPv4 a IPv6, HTTP, HTTPS
	TCP/IP IPv4 a IPv6, HTTP, HTTPS
	TCP/IP IPv4 a IPv6, HTTP, HTTPS
	TCP/IP IPv4 a IPv6, HTTP, HTTPS

	Tiskové funkce
	přímý tisk z USB PDF a OOXML (DOCX, XLSX, PPTX) souborů; zabezpečený tisk
	přímý tisk z USB PDF a OOXML (DOCX, XLSX, PPTX) souborů; zabezpečený tisk
	přímý tisk z USB PDF a OOXML (DOCX, XLSX, PPTX) souborů; zabezpečený tisk
	přímý tisk z USB PDF a OOXML (DOCX, XLSX, PPTX) souborů; zabezpečený tisk

	

	Kopírování

	Barevně
	Ne
	Ano
	Ano
	Ano

	Kopírování formátu A3
	Ne
	Ne
	Ano
	Ano

	Rozlišení
	600 x 600 dpi
	600 x 600 dpi
	600 x 600 dpi
	600 x 600 dpi

	Automatický podavač originálů
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Jednoprůchodový podavač dokumentů 
	Ano
	Ne
	Ne
	Ne

	Formát originálů
	max. A4
	max. A4
	max. A3
	max. A3

	Skenování

	Barevně
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Skenování formátu A3
	Ne
	Ne
	Ano
	Ano

	Rozlišení
	600 x 600 dpi
	600 x 600 dpi
	600 x 600 dpi
	600 x 600 dpi

	Možnost nastavení rozlišení skenu
	200 x 200 dpi
	200 x 200 dpi
	200 x 200 dpi
	200 x 200 dpi

	Rychlost skenování (černobíle/barevně) jednostranně
	45/30 stran/min.; 

90 stran/min oboustranně
	35/35 stran/min.
	80/80 stran/min.
	80/80 stran/min.

	Skenování do emailu
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	Cílové adresy email
	600 (jednotlivé + skupiny); podpora LDAP
	600 (jednotlivé + skupiny); podpora LDAP
	600 (jednotlivé + skupiny); podpora LDAP
	600 (jednotlivé + skupiny); podpora LDAP

	Skenování do složek
	FTP, SMB
	FTP, SMB
	FTP, SMB
	FTP, SMB

	Výstupní formát
	TIFF, PDF, JPEG
	TIFF, PDF, JPEG
	TIFF, PDF, JPEG
	TIFF, PDF, JPEG

	Skenování do formátu PPTX
	Ano
	Ano
	Ano
	Ano


Vyúčtování bude prováděno jednou měsíčně, bude se skládat z částky za pronájem zařízení za měsíc a z částky za skutečně provedené kopie v daném měsíci. Lhůta splatnosti faktury je 14 dnů po jejím doručení objednateli.
Přílohou faktury budou 3 seznamy „Pronájem“, „Servis“ (zařízení vlastněna objednatelem) a „Potvrzení o převzetí papírů do kopírovacích zařízení“. V seznamech Pronájem a Servis budou uvedeny všechny kopírovací stroje s uvedením jejich umístění a stavu počítadla na začátku a konci zúčtovacího období včetně uvedení celkového počtu černobílých a (pokud jsou) barevných kopií. Dále přehled celkově dovezeného a fakturovaného papíru. V Potvrzení o převzetí papírů do kopírovacích zařízení budou uvedeny všechny kopírovací stroje s uvedením jejich umístění, počtem dodaného množství papíru, jméno osoby, která papír převzala, a její podpis.
2. Záruky 
V případě poruchy zařízení je nástup technika poskytovatele k zahájení opravy nejpozději následující pracovní den po nahlášení v místě plnění

Oprava musí být poskytovatelem vyřešena do 3 dnů od nahlášení, pokud se s objednatelem nedohodne jinak.
V případě poruchy zařízení, jenž vyžaduje opravu delší než 3 dny, je poskytovatel povinen poskytnout náhradní kopírovací stroj min. stejných parametrů jaké má stroj nefunkční, pokud dříve nebylo dohodnuto jinak.
3. Harmonogram a plán obměny stávajících kopírovacích strojů
Objednatel se bude držet harmonogramu obměny všech stávajících kopírovacích strojů do roku 2022 dle přílohy Seznam kopírovacích strojů. Objednatel si vyhrazuje právo na změny v dílčích objednávkách oproti harmonogramu, co se týče počtu i let obměny.
Termín zahájení plnění smlouvy je ihned po podpisu smlouvy. Termín na dodání jednotlivých dílčích kopírovacích strojů je do 30 kalendářních dnů od odeslání objednávky na kontakt uvedený ve smlouvě.
Poskytovatel je povinen provést na své náklady po skončení nájmu odpojení a odvoz zařízení do 10 pracovních dnů. Po ukončení pronájmů nebo jiné manipulaci s cílem odvozu kopírovacího zařízení z budov Magistrátu města Frýdku-Místku budou paměťová média v kopírovacích zařízeních za přítomnosti pracovníka IT objednatele zformátována.
Poskytování servisních služeb k multifunkčním kopírovacím strojům Statutárního města Frýdek-Místek 

4. Podmínky poskytování servisních služeb k vlastněným multifunkčním kopírovacím strojům
Objednatel si vyhrazuje právo po dobu plnění:

· měnit počty kopírovacích strojů dle svých potřeb (změnou se rozumí vyřazení některého ze stávajících přístrojů),
· měnit počet měsíčně realizovaných kopií u jednotlivých kopírovacích strojů,
Poskytovatel je povinen jednou měsíčně vždy 1. úterý v měsíci (nebo v nejbližší pracovní den, vyjde-li tento kalendářní den v měsíci na nepracovní den) doplňovat papír k jednotlivým kopírovacím strojům v množství, které bude objednáno. Objednávku vystaví objednatel v dostatečném předstihu, alespoň 5 dnů předem. Objednávka bude obsahovat tabulku se seznamem kopírovacích strojů, umístěním a počtem požadovaného množství papíru. Po převzetí papíru bude doplněno jméno osoby, která papír převzala, a její podpis (viz. příloha - Potvrzení o převzetí papíru do kopírovacích zařízení).

Cena za kopii je pevná (neměnná) po celou dobu trvání smlouvy a obsahuje veškeré náklady nezbytné k realizaci služeb, tzn:
a) Náklady na pravidelné prohlídky kopírovacích strojů, které nejsou zapojeny do počítačové sítě a opis stavu počítadel vždy 1. úterý v měsíci (nebo v nejbližší pracovní den, vyjde-li tento kalendářní den v měsíci na nepracovní den).

b) Náklady na veškeré opravy a pravidelnou údržbu dle typu kopírovacích strojů, které jsou pro řádný chod kopírovacích strojů nutné.

c) Náklady na pořízení, dopravu a výměnu veškerého originálního spotřebního materiálu, veškerých originálních náhradních dílů (např. tonery, fotoválce, startery, developery, teflonové válce, svorky atd.) a náklady na pořízení a dopravu xerografického papíru formátu A4 a A3 (papír vhodný pro laserový oboustranný tisk, kvalita minimálně B).
d) Náklady na odvozu prázdných tonerů.
Cena jedné provedené kopie formátu A3 bude účtována jako dvojnásobek ceny jedné provedené kopie formátu A4.

5. Odpovědnost za vady

· Poskytovatel je povinen zahájit opravu reklamované vady nejpozději do následujícího pracovního dne po nahlášení v místě plnění. 

· Reklamace musí být poskytovatelem vyřešena do 7 dnů od nahlášení, pokud se s objednatelem nedohodne jinak.

Při manipulaci s kopírovací technikou s cílem odvozu z budov Statutárního města Frýdku-Místku budou paměťová média v kopírovacích zařízeních za přítomnosti pracovníka IT objednatele zformátována.
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