Priloha €. 1 — Technicka specifikace

Nazev zakazky: Tvorba novych webovych stranek mésta Frydku-Mistku

Cislo zakazky: P22V00000006

1. Nabidkova cena

« . .| Jednotkova Cena celkem Cena celkem
Mnozstvi cena bez DPH DPH vcetné DPH
Vwoth\r/git;ci)(vych 1ks 240 000 K& | 240 000 K& 21% 290 400 K&
Technicka 1 rok 10 800 K& 10 800 K& 21% 13 068 K&
podpora (TP)
Hodinova sazba
za dodatecné
prace (mimo 8 hod. 800 K¢ 6 400 K¢ 21% 7 744 K¢
reklamace a
TP)
Konzultace po | g 750 K& 6 000 K& 21% 7 260 K&
predani dila
CELKEM 263 200 K¢ 21% 318 472 K¢

2. Technicka specifikace predmétu pInéni verejné zakazky
Predmétem plnéni verejné zakazky je vytvoreni novych webovych stranek mésta Frydku-Mistku,
na zakladé dodaného grafického ndavrhu, pfiloh a dokumentace uvedené v této technické
specifikaci. Soucasti plnéni verejné zakazky bude zaskoleni persondlu objednatele a vypracovani
technické dokumentace.

a) Cilovy stav

PIné funkéni internetové stranky mésta Frydku-Mistku s presunutymi daty ze soucasného webu,
vCetné redakc¢niho systému, provozni dokumentace a proskolenych zaméstnancl objednatele.

b) Technické parametry

I. Internetové stranky mésta Frydku-Mistku

Zhotoveni webovych stranek

e webové stranky mésta Frydku-Mistku zalozené na zakladé dodaného grafického navrhu
v priloze €. 5

e grafické podklady budou poskytnuty ve formé projektu Adobe XD s moznosti exportu do
dalSich formatd

e fesSeni bez proprietarniho uzamceni objednatele (vendor lock-in)

¢ vzhled webovych stranek bude realizovan na zakladé dodanych grafickych navrhi

e jazykové mutace webovych stranek — polstina, angli¢tina, némcina — ve formé
landingpage v daném jazyce — objednatel poskytne zhotoviteli prelozené podklady

o fulltextové vyhledavani v ramci webu, jak obsah, tak soubory textového charakteru,
vysledek rozdélen do jednotlivych sekci — zpravy, texty, Uredni deska, tiskopisy atd.

e RSS kanal k odbéru novinek z webu

e zajisténi splnéni vSech legislativnich poZadavk{ ve znéni pozdéjsich predpisd:
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace

povinné zverejfiované informace dle vyhlasky 442/2006 Sb.

pristup k informacim dle zakona 106/1999 Sb.

ochrana osobnich Udajti dle zakona 101/2000 Sb.

spinéni zakonnych povinnosti dle spravniho fadu 500/2004 Sb.

zakon o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. (§ 89 Dlvérnost komunikaci
— cookies listy)

administrace prostrednictvim jednoho redakcéniho systému (viz bod II.)

O O O O O

Front-end a optimalizace

vSechna feSeni budou responzivni — na zakladé dodanych grafickych navrhii
pouZziti aktudlnich standard& HTML5, CSS3 a JavaScriptu

optimalizace pro podporované webové prohlize¢e (Edge, Chrome, Firefox, Opera, Safari,
Seznam), vCetné verzi pro OS Android a iOS
webové stranky budou mit nastavenou favicon dle grafického zadani
webové stranky budou vyuzivat kddovani znakt UTF8
vSechna feSeni budou pristupna pro osoby se zdravotnim postizenim — optimalizace pro
hendikepované v souladu se zakonem ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonl, ve znéni pozdéjSich
predpis
na webovych strankach budou fungovat chybové stranky 500 a 404
optimalizace pro internetové vyhledavace — SEO
o zakladni sprava on-page nastaveni (struktura nadpist, titulkd, sémantické znacky,
meta tagy, Open Graph, sitemap.xml)
o jedna stranka bude mit vzdy jednu URL (nesmi dochazet k duplicitnimu
zobrazovani na vice URL, a to vcetné lomitek na konci url)
o webové stranky budou zobrazovany vzdy na protokolu HTTPS s www (verze bez
WWW Se presmeérovava)
o Vv administraci musi byt mozné nastavit presmérovani 301 z libovolné URL na
libovolnou URL (samostatné i hromadné)
o webové stranky musi byt vyvinuty tak, aby roboti vyhledavacl dokazali
zaindexovat obsah
sprava SEO — z administrace musi byt mozné zadat:
meta description
title
OpenGraph (titulek, popis, obrazek)
je mozno fesit ovérenymi pluginy (napf. u Wordpress reseni)

O O O

O

Specialni pozadavky

propojeni elektronické uredni desky s Uredni deskou na webovych strankach mésta:
o zaznamy, které budou vlozeny na elektronickou uredni desku (EUD) objednatele,
se automaticky zobrazi na Uredni desce na webovych strankach mésta
metody napojeni na EUD objednatele popsany v priloze €. 2
v pfipadé vypadku EUD, z{stane uredni deska na webovych strankach zachovana
— zdznamy budou zobrazeny ze zalozni databaze umisténé na webovém prostoru
o synchronizace kazdou hodinu (CRON uloha)
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o

©)

o

porovnavani, zda pribyly nové zaznamy, pokud ano, budou vcetné priloh viozeny
do zalozni databaze

porovnavani, zda v zalozni databazi nejsou staré zaznamy, které se jiz na
elektronické Gredni desce nenachazi, pokud ano, vymazou se

kazdy zdznam na Ufedni desce bude mit sv{j jednoznacny identifikator — detail
zaznamu pod vlastni url, pomoci néhoZz se na zaznam bude moct odkazovat
z vystupu pro Narodni katalog otevienych dat

e propojeni s EUD — volnd pracovni mista

©)

po vyvéseni volného pracovniho mista na EUD se tento zaznam vcetné pfiloh
automaticky zobrazi v sekci "Volna pracovni mista" na webovych strankach mésta
a po svéseni z elektronické Uredni desky se automaticky z této sekce smaze

e propojeni kalendare na webovych strankach mésta s webem visitfm.cz

©)

o

o

po kliknuti na den v kalendari bude uZzivatel presmérovan na vypis akci na tento
den na webovych strankach visitfm.cz — napojeni na zakladé XML feedu

zhotovitel musi zajistit prepracovani napojeni na novy pripravovany webovych
strankach visitfm.cz s predpokladanym spusténim v fijnu 2022 —napojeni bude
rovnéz na zakladé XML feedu

vypis akci na webovych strankdch mésta — vypis nékolika akci konanych
v nejblizSim terminu na zakladé dodaného grafického navrhu

e nahravani vysledkd hlasovani Zastupitelstva mésta na webové stranky

©)

o

©)

nahravani souborll ve formatu xml z hlasovaciho systému velké zasedaci mistnosti
objednatele na webovych strankach mésta

umoznéni nahrat vSechny vysledky hlasovani naraz (napr. v zip archivu)

struktura sobor( vysledkd hlasovani z hlasovaciho systému objednatele z minulych
zasedani je uvedena v priloze ¢. 3

koneCny vystup na webovych strankach ve formé jako na souc¢asném webu mésta
(Hlasovani Zastupitelstva mésta Frydku-Mistku)

na webovych strankach mésta bude k dispozici pfehled vSech vysledkd hlasovani
Zastupitelstva mésta vcéetné data konani daného zasedani

po rozkliknuti daného zasedani bude k dispozici seznam vsSech projednavanych
bodd (nazev véetné oznaceni daného bodu) a presny Cas hlasovani

po rozkliknuti hlasovatelného bodu budou k dispozici kompletni vysledky hlasovani
— nazev bodu, o némZ se hlasuje, jména hlasujicich, politické strany a zplsob
hlasovani (pro, proti, zdrzel se, nehlasoval, omluven)

nutnost migrace jiz probéhlych zasedani zastupitelstva mésta

¢ publikace vystupu z elektronické Uredni desky za Ucelem zverejnéni v Narodnim katalogu
otevrenych dat

Stranka 3z 8

o

vystup ve formatu json (json-Id) splfujici otevienou formalni normu Ministerstva
vnitra — viz https://ofn.gov.cz/Ufedni-desky/2021-07-20/

metadata jednotlivych informaci/zaznamd na Gfedni desce (minimalné typ, url, iri,
nazev, Cislo jednaci, datum vyvéseni, datum svésSeni, agenda)

metadata o pfilohach u jednotlivych informaci/zaznaml Gfedni desky (minimalné
typ, nazev, url)

moznost odkazovat se na jednotlivé informace/zaznamy na uredni desce (kazda
informace/zaznam ma svou URL)

na zakladé povinnosti dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim

priklad soucasného vystupu zde
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¢ modul pro odbér novinek emailem

o jednoduchy formulaf pro zadani emailové adresy

o moznost vybrat si, které informace maji byt uzivateli zasilany — aktuality, aktuality
odbor(, Uredni deska

o uZivatelskd moznost zvolit si, jak Casto odbér dostavat — 1 denné, 2x denné, 1x
tydné (viz graficky navrh)
Sablona mailu viz graficky navrh
jednoducha sprava uzivatell z administrace
CRON Uloha na automatické rozesilani emaill

Zabezpeceni a logovani

e zabezpecena komunikace prostrednictvim protokolu HTTPS

¢ moznost dvoufaktorové autentizace pri prihlaseni do redakéniho systému

e ochrana webovych formulatl proti spamu

e zhotovitel vramci technické podpory zajisti bezpeCnost a integritu systému
prostiednictvim pravidelnych aktualizaci WP jadra a plugind a kontrol funkénosti webu pfi
prechodu na nové verze

e zajiSténi logovani pristupl a veskerych akci provadénych prostfednictvim redakéniho
systému

Hosting

¢ hosting pro webové stranky si objednatel zajisti sam a vSechny potrebné pfistupy preda
zhotoviteli
e parametry a nastaveni serveru budou upraveny dle pozadavk(d zhotovitele

II. Redakéni systém

Zakladni charakteristika

¢ zhotovitel musi doloZit, jakym zplisobem je zabranéno proprietarnimu uzamceni zakaznika
(vendor lock-in), pFipustné jsou tyto Feseni:
o predani kompletnich zdrojovych kédd realizovanych v bézné uzivanych vyvojovych
jazycich (napf. PHP, JavaScript) vcetné dokumentace
o realizace feSeni nad open-source technologii (napfiklad WordPress) a kompletni
poskytnuti nadstavbovych (Sablona, customizace apd.) zdrojovych kodd s
neomezenymi licencemi na uziti a Upravy ze strany objednatele
¢ lokalizace redak¢niho systému do ceského jazyka
e automatické vytvareni navigacnich prvkl ze struktury webu — drobeckova navigace,
sitemap atd.
¢ redakcni systém umozni editaci vSech obsahovych stranek
e z komponent a layoutl dodanych v grafickém navrhu by se mély dat vytvorit i dalsi
obsahové stranky
e obsahovy editor v administraci musi umét pracovat s preddefinovanymi komponenty
webu
¢ navigace bude editovatelnd z administrace redakéniho systému
e automatické rozpoznani prilohy — typ (pdf, doc, docx, xls, xlsx, zip) a velikost souboru,
e vyCet zakladnich roli a prav (musi byt mozZnost pridavat dalsi role a opravnéni)
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Administrator — pristup k obsahovym i systémovym funkcim redakcniho systému
Séfredaktor — pristup ke véem funkcim pro spravu obsahu odboru kancelare
primatora a veskerych aktualit, ale bez pristupu k systémovym funkcim

o Redaktor — pristup ke vSem funkcim pro spravu obsahu odboru kancelare
primatora bez moznosti schvalovani aktualit webmaster(i, publikace odborovych
zprav, pristup ke zpravodaji mésta

o Webmaster — pristup ke vSem funkcim pro spravu obsahu odboru a bez moznosti
pfimé publikace na homepage webu (vyzaduje schvéleni Séfredaktorem),
publikace odborovych zprav

moznost spravy uzivatelskych roli a prav z administrace

c) Migrace a implementace

d)

e)

zhotovitel musi dodat pIné funkcni webové stranky, kompletné zprovoznény vcetné
redak¢niho systému, dokumentace a proskoleni zaméstnanc(

zhotovitel provede migraci stavajiciho obsahu webovych stranek frydekmistek.cz
v rozsahu uréenym objednatelem, struktura webu je uvedena v pfiloze ¢.4

pokud dojde pfi migraci k zméné url dané stranky (napf. Upravou struktury kategorii),
nastavi se u plvodni url trvale presmérovani (301) na tuto novou url — cilem je zabranit
chybam 404

objednatel umozni pristup do phpMyAdmin pro nahled klonu databaze webu

objednatel preda pristupy do git repozitdfe (GitHub), kde musi byt od zprovoznéni
zkusebni verze ulozeny veskeré potfebné zdrojové kddy a odkud bude probihat deploy na
ostry server

soucasti implementace bude patnactidenni zkusebni provoz

zhotovitel musi predat veskeré pristupové udaje k redakénimu systému, veskeré zdrojové
kody

pfedani dila po testovacim provozu za predpokladu odstranéni veskerych nedostatkd
zjisténych béhem testovaciho provozu

predanim dila se veskeré zdrojové kody webovych stranek stavaji majetkem mésta
Frydek-Mistek, které jej mze dale rozvijet

Zkusebni provoz

pred predanim dila probéhne patnactidenni zkusebni provoz, pokud se vyskytnou béhem
zkuSebniho provozu zavady, zhotovitel je povinen pred predanim dila zavady odstranit
zkuSebni provoz nijak neomezi provoz stavajiciho webovych strdnek mésta a bude
dostupny pod adresou test.frydekmistek.cz (za loginem)

v pribéhu zkusebniho provozu mize objednatel pribézné posilat zhotovitel i poZadavky
na Upravy a zhotovitel musi pozadované zmény realizovat (pokud to je technicky mozné)
prokazani kompletnosti dodavky a splnéni vSech povinnych pozadavkd

dokoncenim dila se rozumi oboustranné odsouhlaseni predavaciho protokolu po
dokonceni testovaciho provozu a pfipadnych Upravach

testovani dil¢ich Casti webl mdze probihat i dfive a déle nez 15dni pfed prfedanim
kompletniho dila, objednatel vtomto pripadé poskytne osobu pro pripadné drivéjsi
testovani a zpétnou vazbu

Skoleni administratord

Stranka 5z 8



Priloha €. 1 — Technicka specifikace

Zhotovitel zajisti Skoleni zaméstnancli objednatele v rozsahu minimalné dle nasleduijicich
pozadavk{:

e Skoleni pro administratory, redaktory a webmastery objednatele v rozsahu min. 6 hodin
rozdélenych do dvou Casti (pro administratory a pro ostatni zaméstnance) v misté plnéni
a vrozsahu potfebném pro provoz a udrzbu systému (ukazka, popis a vysvétleni
jednotlivych casti systém{)

e Skoleni se dle predpokladu zlcastni 15 zaméstnancl objednatele (k dispozici je Skolici
mistnost s prezentacni technikou v misté plnéni)

e naklady na skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené

f) Harmonogram praci

Objednatel vyzaduje dodrzeni nasledujiciho harmonogramu plnéni, jenz za¢inad v ¢ase T a v némz
jsou uvedeny maximalni mozné Ihiity pro jednotlivé vyznamné milniky této verejné zakazky. Cas
T je definovan pocatkem ucinnosti podepsané smlouvy, Cili zverejnénim v Registru smiuv
(zverejnéni smlouvy provadi objednatel a o zverfejnéni informuje zhotovitele na email uvedeny
v kontaktech ve smlouve).

Realizace T + 90 dni (90 dni)
ZkuSebni provoz, Skoleni, zapracovani pripominek T + 15 dni (105 dni)
Predani dila a dokumentace T + 1 den (106 dni)

Veskeré prace budou provadény nezavisle na stavajicim webu mésta, na testovaci subdoméné.
Prace, jez vyzaduji odstavku stavajiciho webu, musi byt provadény mimo pracovni dobu, idedlné
o vikendu a vzdy po predchozi domluvé se objednatelem.

Pracovni doba, po kterou je po domluvé mozno pracovat a Skolit v misté plnéni:
e pondéli az patek od 8:00
e pondéli a stfeda do 17:00
e Utery a patek do 13:30
e (tvrtek do 15:00

g) Provozni a technicka dokumentace

Zhotovitel vypracuje a doda objednateli v pisemné podobé podrobné dokumentace v ¢eském
jazyce (ve formatu PDF/DOCX):

e technicky popis feseni, seznam vyuZitych plugind
e obsluha redak¢niho systému pro administratory a pro uzivatelé (redaktory, webmastery)

Zhotovitel zajisti pravidelnou aktualizaci technické a provozni dokumentace po provedenych
zménach a upgradu.

h) Soucinnost zhotovitele s objednatelem

e v pribéhu realizace poskytne objednatel za svou stranu k dispozici min. jednoho
konzultanta s vhledem do problematiky FeSeni novych webovych stranek
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e objednatel poskytne soucinnost maximalné do 48 hodin od vzneseni pozadavku
zhotovitele v ramci pracovnich dnd, v pfipadé nedodrzeni této Ihity se prodlouzi termin
dokonceni a predani dila o ¢as (zaokrouhleno na dny a vzdy nahoru), ktery presahl
stanovenou |h{itu 48 hodin

e pred zahdjenim a v prdbéhu praci bude zhotoviteli k dispozici autor grafického navrhu
webu (v maximalnim rozsahu 8 hod.)

3. Technicka podpora

e poskytovani udrzby a aktualizaci redakéniho systému
e zajisténi nepretrzitého funkéniho chodu predmétu dodavky (s vyjimkou nedostupnosti
hostingové sluzby)

Pozadavky objednatele na reakcni dobu a dobu reseni:

o permanentni moznost nahlaseni zavady prostfednictvim helpdesku zhotovitele, v
krajnim pripadé prostrednictvim emailu
potvrzeni zhotovitele o prijeti nahlasené zavady
dostupnost technické podpory v ramci reklamace zavad 24x7, tedy 24 hodin
denné, 7 dnd v tydnu

o dostupnost technické podpory v rdmci bézné provozni spravy minimalné 9x5, tedy
v pracovnich dnech v dobé od 8 do 17 hodin

o zpracovani zmén a nafizeni dle platné legislativy bude vyreseno v ramci technické
podpory nejpozdéji k datu Gcinnosti zmény

o aktualizace technické a provozni dokumentace po provedenych zménach a
upgrade do 5 pracovnich dnd

Technicka podpora - zajisténi funkCnosti webovych stranek, Udrzba redakéniho systému
(aktualizace)

Reklamace - chybna funkcnost systému, vyskyt zavad ¢i nesplnéni technické specifikace
predmétu dodavky

Kategorie zavad:

Kriticka — zavada branici poskytovat hlavni predmét Cinnosti, zakonem definované povinnosti
uvedené v bodé 2 apod. (zcela nedostupné webové stranky, nedostupna Ufedni deska,
nedostupnost dokumentli, nedostupnost administrace pro hlavniho administratora, napadeni
webu — zobrazovani ciziho obsahu, masivni rozesilani spamu z webu atd.)

Stfedni — vyznamnym zplsobem degradovana nebo silné omezena funkcénost, ktera vyrazné
nenarusuje hlavni predmét Cinnosti a zakonné povinnosti ¢i opakujici se zavada ("rozbiti" vzhledu
webu, nefunkénost ¢i nedostupnost casti administrace, obcasné rozesilani spamu z webu,
preruseni napojeni na dalsi systém (vyjma uUredni desky — kriticka zavada), extrémni zpomaleni
nacitani webu mimo standardni doby atd.)

Nizka — problémova funkénost systému, ktera nijak neomezuje poskytovani hlavniho predmétu
¢innosti (drobné nefunkénosti v administraci, drobné "rozbiti" vzhledu webu mimo homepage,
zpomaleni nacitani webu mimo standardni doby atd.)

Reakcni doba a doba FesSeni zavad:
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Kategorie Zapoceti Freseni zavady Doba vyreseni zavady
Kriticka do 4 hodin do 8 hodin
Stredni do 12 hodin do 24 hodin

Nizka do 48 hodin do 4 pracovnich dn{

Reakéni doby se vztahuji k samotnym webovym strankam, kédu a redakénimu systému.
Nevztahuiji se na zavady serveru, na kterém webové stranky bézi a za které nese zodpovédnost
poskytovatel hostingu.

Nadstandardni pozadavky objednatele, které nespadaji pod béznou technickou podporu ani do
zadné z kategorii zavad budou Uctovany podle hodinové sazby uvedené v bodé 1 tohoto
dokumentu. Jednd se o dodatecné prace objednané objednatelem samostatnymi objednavkami
(pridani novych funkcionalit, rozsifeni webu, sloZitéjsi Upravy redakéniho systém atp.). Pred
fakturaci predmétu objednavky musi dojit k akceptaci objednatelem na zakladé akceptacniho
protokolu podepsaného obéma stranami.

Fakturacni podminky:
e platba za TP bude probihat kvartalné
e konzultace budou vyuctovany kvartalné
e dodatecné prace budou fakturovany po predani

Sankce pri prodleni:

Pfi nedodrzeni terminu vyreSeni zavad uvedenych v bodé 3 tohoto dokumentu ma zhotovitel
pravo pozadovat:

e u Kritickych zavad smluvni pokutu ve vysi 3000,- K¢ s DPH za kazdou zapocatou hodinu
prodleni,

e u Strednich zavad smluvni pokutu ve vysi 1500,- K¢ s DPH za kazdou zapocatou hodinu
prodleni,

e u Nizkych zavad smluvni pokutu ve vysi 1500,- K¢ s DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

4. Nezavazna doporuceni

Tento seznam je nezavazny a je zde uveden doporuceny seznam pouzitych pluginti a technologii.

¢ redakéni systém WordPress
e Advanced Custom Field PRO (licenci zajisti objednatel)
e The SEO Framework
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