Priloha €.1 Specifikace predmétu plnéni

Nazev zakazky: Zajisténi SW Fedeni pro automatizace proces(l a zpracovani procesi
Cislo zakazky: P25v00000030 5
Zadavatel: Statutarni mésto Frydek-Mistek, se sidlem Frydek-Mistek, Radni¢ni 1148, PSC 738 01

1. Cena dodavky

Pocet | Cena celkem Cena celkem
ks. / bez DPH DPH vcetné DPH
hod.

I. Lincence -
UiPath Flex -
Automation
Developer -
Named User — l
(24 mésicti
vcetné
technickeé

podpory)

II. Licence UiPath -
Flex - Attended
Robot - Named
User — (24
meésict véetné .
technické
podpory)

III. Implementace
UiPath Flex -
Automation

Developer - .

Named User a
UiPath - Flex -
Attended Robot
- Named User

IV. Automatizace
procesu
elektronického l
prijimani
datovych zprav

V. Hodinova sazba
pro poskytovani
sluzeb v oblasti .
automatizace

2. Technicka specifikace predmétu plnéni verejné zakazky

Pfedmétem zakazky je zajisténi SW feseni pro automatizaci procest, v€etné dodavky vsech
potfebnych licenci a technické podpory feseni a poskytovani sluzeb automatizace procest.

Provedeni souvisejicich praci s instalaci a implementaci dle bodu 2. b) komponent RPA platformy
UiPath do virtualizacniho prostredi objednavatele, to véetné zaskoleni pracovnik{i objednavatele a
zajisténi podpory provozu téchto instalovanych systémd po dobu 2 let od Fadného predani dila.
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Priloha ¢.1 Specifikace predmétu pIinéni

Provedeni dila také zahrnuje vytvoreni automatizacniho procesu, tj. automatizacnich skript.

a) Popis prostredi objednavatele

Objednavatel provozuje virtualizacni platformu VMware vSphere 8. Pro spravu identit vyuziva
objednavatel MS Active Directory, verze OS Windows Server 2022. Pro vzdaleny pristup je vyuZivan
PAM systém.

b) Popis pozadovaného reseni

Objednavatel ocekava nasazenim software a skriptll pro ¢astecné odbourani manualniho procesu
elektronického pfijimani v informacnim systému Ginis v modulu POD (podatelna) a v budoucnu na
zakladé dalSich dilcich objednavek bude objednavatel pozadovat poskytovani sluzeb v oblasti
automatizace dalSich proces( dle hodinové sazby uvedené v bodé 1.

I. Licence UiPath - Flex - Automation Developer - Named User

doba platnosti licence 24 mésicl
v cené licence bude zahrnuta i technickd podpora na 24 mésicl

II. Licence UiPath - Flex - Attended Robot - Named User

doba platnosti licence 24 mésicl
v cené licence bude zahrnuta i technicka podpora na 24 mésicl

III. Implementace SW:
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UiPath - Flex - Automation Developer - Named User

instalace bude provedena v prostredi objednavatele prostfednictvim dalkového
pristupu nebo na v misté pinéni

pfipravenost serveru a nastaveni sitové infrastruktury provede objednavatel na
zakladé pozadavkl a informaci predanych vramci zpracované pred
implementacni analyzy

bude provedena potrebna konfigurace tohoto SW, aby byl plné funkcéni pro
potfebu spousténi automatizacnich procest

2 mésice bezplatna zkusebni licence pro potfeby implementace a testovani dle
pred implementacni analyzy

poté dodani licence v délce trvani 24 mésicd
vyvoj a implementace pozadovanych skriptl podle pfed implementacni analyzy

zaskoleni obsluhy v potfebném rozsahu u vSech dodanych komponent a
zaskoleni konfigurace pro dodany sw

UiPath - Flex - Attended Robot - Named User

instalace bude provedena v prostiedi objednavatele prostfednictvim dalkového
pFistupu nebo v misté plnéni

pripravenost serveru a nastaveni sitové infrastruktury provede objednavatel na
zdkladé pozadavkl a informaci predanych vramci zpracované pred
implementacni analyzy

bude provedena potiebna konfigurace tohoto SW, aby byl pIné funkéni pro
bezproblémové spusténi automatizacnich procesd

2 mésice bezplatna zkusebni licence pro potfeby implementace a testovani dle
pred implementacni analyzy

poté dodani licence v délce trvani 24 mésicd



Priloha ¢.1 Specifikace predmétu pIinéni

implementace pozadovanych skriptll podle pred implementacni analyzy

zaskoleni obsluhy v potfebném rozsahu u vSech dodanych komponent a
zaskoleni konfigurace pro dodany sw

IV. Automatizace procesu elektronického prijimani datovych zprav

Bude se jednat o z automatizovani procesu, tj. vytvoreni skriptu.

Cilovy stav — ¢astecné odbourani manualniho procesu elektronického prijimani a
nasledné predani datovych zprav v agendovém informacnim systému Ginis —
modul POD (podatelna).

Obecny popis procesu/skriptu — tkolem skriptu je, aby doslo na zakladé hodnot

v ,Nazvu datové zpravy", v ,Poznamka" nebo jinych hodnot uvedenych v
pfijatych datovych zpravach k rozpoznani komu je zprava adresovana. Po
rozpoznani preda uloha automaticky zpravu adresatovi.

Grafické znazornéni pracovniho postupu a jeho tkonl — jednotlivych manualné
provadénych krokd, ktery je predmétem automatizaCni Ulohy je uveden

v priloze €. 2.

Podrobna specifikace reseni mdZe byt dopinéna a aktualizovana v ramci pred
implementacni analyzy.

V. poskytovani sluzeb v oblasti automatizace dalSich procesti

Hodinova sazba bude jednotna a bude se jednat o tyto sluzby:

konzultacni,

analytické,

VYVOjoVé,

programatorskeé,

pripadné dalsi souvisejici sluzby.

Procesy budou automatizovany v prostredi softwaru UiPath.

Celkovy objem poskytovani sluzeb nem(ze prekrocit 2 mil. K¢ bez DPH.

c) Pred implementacni analyza

Pred implementacni analyza vznikne spolecnymi silami dodavatele a objednavatele, bude v ni
popsano co, na kterych serverech a kde je nainstalovano, jak je nastaveno, jaké sluzby a Ulohy
v jaké Casové intervaly a pod jakymi UCty jsou spoustény. Strucny a vécny popis, Casti v
systémové a bezpecnostni oblasti feSeni. Podrobnéjsi popis bude soucasti predané finalni
dokumentace. Dale bude v ramci pred implementacni analyzy dohodnut ¢asovy harmonogram

veskerych praci.

I.  schéma a popis aplikacni a systémové architektury a infrastruktury reseni
- topologie reseni
- schéma datovych tokl v ramci instalovaného fesSeni, software, resp. dalSimi
spolupracujicim fesenim, v¢. uvedeni kom. portl a protokold
- popis struktury adresard a databaze potiebnych pro implementace RPA, Software,
pripadné dalsSich potfebnych datovych ulozist’
- Pozn: mozno i dodat graficky, vSe v jednom schématu

II.  systémové pozadavky (procesy, RAM atp.)
- popis existujicich vazeb, pokud existuji (napf. vazba na LDAP apod.)
- popis systémovych sluzeb, jsou-li soucasti reseni, rezim jejich spousténi, definice
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Priloha ¢.1 Specifikace predmétu pIinéni

opravnéni uzivatele, ktery spousti sluzby apod.

- popis veskerych metod pfistupd, které feseni pouziva (napr. aplikace pfistupuje k DB
bude uveden ucet a odkaz na umisténi hesla, ¢etnost, pokud jde o relevantni (daj
apod.)

- popis principu autorizace a autentizace uzivateld

- popis uzivatelskych roli

- popis spravy uzivateld

- potfebné komunikacni porty pro nastaveni prostupli segmentacnim firewallem

- navrh modelu, planu zalohovani (ktera data, jak Casto, na jak dlouho, kam, jakym
zplsobem atd., bude upfesnéno s objednatelem v navaznosti na zalohovaci systém
dodavatele)

- dalSi specidlni poZzadavky na systém, vyplyvajici z povahy systému

- nastaveni proti pretézovani systému, timeouts feSeni apod.

- popis nastaveni komponent RPA UiPath pro SSO

d) Implementace

Dodavatel musi dodat pIné funkéni systém, kompletné zprovoznény, nainstalovany,
nakonfigurovany, integrovany do prostredi objednavatele (integrace s AD), dle svych nejlepsich
znalosti a svédomi.

V ramci implementace poskytne dodavatel konzultace a best practices ohledné nasazeni sytému.
Zplsob implementace bude vychazet z pfed implementacni analyzy zpracované dodavatelem pred
zapoCetim instalace a konfigurace (ndklady na provedeni pred implementacni analyzy musi byt
zahrnuty v nabidkové cené — v polozce za implementaci). Pfed implementacni analyza musi byt
konzultovana se zameéstnanci objednavatele z odboru IT a nasledné odsouhlasena objednavatelem.

e) Pozadavky na dokumentaci

Soucasti dodavky bude kompletni dokumentace dle pozadavk{ zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy a vyhlasky ¢. 360/2023 Sb. v platném znéniatoiv
pripadé, Ze se nejedna o ISVS.

Veskera dokumentace bude predana v elektronické podobé.
Dokumentace bude obsahovat:
1. Komplexni systémova dokumentace a bezpecnostni dokumentace k pinéni dila
2. Kompletni produktova dokumentace ke vsem dodanym produktim RPA
3. Uzivatelska dokumentace dodaného SW — automatizacniho skriptu
4

Soucasti systémové dokumentace a bezpecnostni dokumentace bude podrobny popis
implementace. Tento popis m{ze byt uveden v samostatném dokumentu.

5. Bezpecnostni ¢ast dokumentace bude obsahovat popis realizovanych bezpecnostnich
opatreni, mechanismi a jejich navaznosti:

6. popis veskerych metod pfistupd napt.: aplikace pristupuje k DB — bude uveden Ucet
a odkaz na umisténi hesla, cetnost (pokud jde o relevantni udaj) apod.

7. popis autorizace a autentizace uzivatele

8. popis uzivatelskych roli, jejich opravnéni

9. popis spravy uzivatell

10. logovani — kam se loguje, kde se nastavuje Uroven logovani, co se loguje
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11. zalohovani — co, jak Casto, na jak dlouho, kam, jakym zplisobem atd.

12. popis a navod k vyuzivani bezpecnostnich funkci (pokud jsou implementovany), vztah
k jednotlivym rolim, k ¢innosti spravce (zalezi na typu a Ucelu aplikace, napf. doba
timeout session, zasilani SMS pfi urcitych akcich, kdo mlze prohlizet logy, spoustét
synchronizaci apod.)

13. Technicka a servisni podpora

f) Technicka a servisni podpora

Technickd podpora je pozadovana v délce 24 mésicl. Tato podpora musi zahrnovat update a
upgrade, jak OS appliance, tak samotného softwaru, v disledku samostatné inovacni Cinnosti
vyrobce, pfipadné z dlivodu zmény pravnich predpisd, Ci zjisténych zranitelnosti. Zpracovani zmén
a narizeni dle platné legislativy bude vyreseno nejpozdéji k datu Gcinnosti zmény. Technologicky
update a upgrade v disledku vyvoje hardwarovych a softwarovych prostifedkd, popfipadé zmény
technologickych postupd objednavatele, které maji vliv na funkénost dodaného feseni.

Objednavatel pozaduje technickou podporu vyrobce v rezimu 8x5. Objednavatel bude mit
permanentni moznost nahlaseni zavady.

Dodavatel zajisti servisni a provozni podporu s nasleduijici klasifikaci hlaseni zavad souvisejicich
s provozem dodaného feseni:

Kategorie zavad Popis
Kriticka Uplny \Cy;/pa’clfak dodaného Fleéenl’, pFl’p?d,né onjezem’
znemoznujici plnohodnotné provozovani systemu.
St¥edni gévvad’a v{/ra’zné omeéuj!'ci sprévnogl funkcionalitu dodaného
reSeni, systém je mozné s omezenim provozovat.
Nizka Zéva,da, ktera nema na provcl)z do@aného Feéefn' vyrazny Vliv.
Systém Ize provozovat bez vyrazného omezeni.

Zaijisténi servisni a provozni podpory dodavatelem garantované v nasledujicich terminech (v
rezimu 8x5):

Kategorie zavad Zahajeni reseni Doba vyreseni pozadavku
Kriticka Nep.rodlene, n,egpo’zdej g do 1 dne od zahajeni feseni
hodin od nahlaseni
Stredni do 24 hodin od nahlaseni do 5 dnli od zahajeni feSeni
Nizka do 3 pracovnich dni do 30 dnli od zahajeni FeSeni

Objednavatel bude mit permanentni mozZnost kontaktovat servisni a provozni podporu
prostrednictvim ticket systému, pfipadné telefonu a emailu.

Nadstandardni pozadavky objednavatele, které nespadaji pod béznou technickou podporu vyrobce,
ani pod servisni a provozni podporu dodavatele, budou uctovany podle hodinové sazby uvedené v
bodé 1 tohoto dokumentu. Jedna se o dodatecné prace objednané objednavatelem samostatnymi
objednavkami.

g) Harmonogram, plan odstavek a terminy

Objednavatel vyzaduje dodani harmonogramu pInéni v pred implementacni analyze. Dilo musi byt
predano do 90 dnll od zacatku pInéni. PInéni zacind v Case T, coz je datum zverejnéni smlouvy
v Registru smluv. Harmonogram musi schvalit objednavatel.

| Zahdjeni | T+ 0dni |
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Implementace + vytvofeni automatizace + Akceptacni testy + | T + 90 den (90 dni)
zkusebni provoz + predani dila

Bez odstavkové instalace a konfigurace mdZou probihat za provozu. Prace, které vyZzaduji odstavku
je mozno provadét po pracovni dobé. Veskeré prace musi probihat po predeslé domluve.

Odstavky je mozno provadét po domluvé v téchto casech:

pondéli a stfeda od 17:00

Utery a patek od 14:00

Ctvrtek od 15:00

odstavky po 19 hod. a o vikendu je mozno realizovat jen po individualni domluvé

h) Akceptacni testy a zkusebni provoz

Soucasti akceptacnich testd, které navrhne dodavatel, musi byt pro kaZdou jednu Cast systému
minimalné:

prokazani kompletnosti dodavky a splnéni vSech povinnych pozadavkd

v pripadé, Ze je aktivace potrebna

pred akceptaci a predanim dila probéhne 15denni zkusebni provoz. Pokud se vyskytnou
béhem testovani ve zkusebnim provozu zavady, dodavatel je povinen zavady odstranit do
48 hodin od nahlaseni, nejpozdéji vSak do konce zkusebniho provozu.

i) Skoleni zaméstnanci objednavatele

Dodavatel zajisti Skoleni zaméstnancli objednavatele na veskeré soucasti nabizeného feseni

Skoleni musi probihat v misté plnéni a v rozsahu potfebném pro vyuzivani nabizeného
feSeni (ukdazka, popis, nastaveni a vysvétleni jednotlivych soucasti systému) minimalné
v rozsahu 2 hodin pro administratory a 2 hodin pro operatory systému

Skoleni se zucastni 3 administratofi a cca 7 operator(

k dispozici je Skolici mistnost s prezentacni technikou v misté pinéni

naklady na Skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené

dodavatel po uspésné instalaci, konfiguraci a integraci vypracuje a doda objednavateli
veskerou (provozni, technickou a uZivatelskou) dokumentaci
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